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IT-Assistance
Der Drucker streikt, das WLAN ist nicht erreichbar oder der 
Rechner stürzt ständig ab? Mit der TIROLER IT-Assistance 
erhalten Sie rund um die Uhr rasche Hilfe und Beratung –  
7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr.

Ihre Vorteile im Überblick
• Hilfe bei Hard- und Software-, Netzwerk- oder Internetproblem

• Unterstützung bei Downloads sowie bei der Installation von 
Hard- und Software

• Beratung z.B. bei Internetkriminalität und Cyber-Mobbing in 
sozialen Netzwerken

• Zusätzliche Services wie Online-Datensicherung und  
IT-Remoteunterstützung

Für welche Geräte gilt die IT-Assistance?
Die IT-Assistance hilft bei Problemen mit der Hard- und Software 
privat genutzter Computer, Laptops, Tablets, Smartphones, 
Digitalkameras und Unterhaltungselektronik wie z.B. CD- und  
Blu-Ray-Player, Fernseher aller im gemeinsamen Haushalt 
lebenden Personen.

So unterstützen wir Sie im Notfall
Sie erreichen unsere IT-Spezialisten rund um die Uhr per Telefon.
Bei Bedarf können sich diese – mit Ihrer Zustimmung – auch 
mit Ihrem Computer verbinden und das Problem gleich direkt 
beheben.

service@tiroler.at 
tiroler.at

Dieses Dokument ist eine unverbindliche Erstinformation. Es stellt keine individuelle Empfehlung, 
kein Angebot, keine Beratung sowie keine Aufforderung zum Kauf dar und dient insbesondere nicht 
als Ersatz für eine umfassende Risikoaufklärung. Vor Vertragsabschluss bieten wir eine individuelle 
Beratung an. Die Abwicklung der Schadenfälle erfolgt auf Basis der vereinbarten Vertragsbedingungen. 
Konditionen gültig bis auf Widerruf. Irrtümer, Druckfehler und Änderungen vorbehalten.
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Inland: 0800 2053 13
Ausland: +43 1503 1300
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