RE14

Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die Hotel-Reiseeffekten-Versicherung

Fassung 2014

Artikel 1
Versicherte Sachen

Versichert sind Reiseeffekten aller Art, die die im Beherbergungsbetrieb abgestiegenen Gaste zum eigenen Gebrauch sowie zum Gebrauch der
Familienmitglieder oder sonstigen Begleitung eingebracht haben. AuRerdem bezieht sich die Versicherung auch auf Waren, Warenproben und
Muster, welche die Géaste mit sich fiihren. Nicht als Reiseeffekten gelten Fahrzeuge des Hotelgastes.
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Artikel 2
Versicherte Gefahren und Schaden

Sofern die Schaden in den Raumlichkeiten des in der Polizze bezeichneten Beherbergungsbetriebes einschliel3lich Nebenraumen
(Restaurant-, Kaffeehaus- und Gesellschafts-Lokalitaten) vorkommen, umfasst die Versicherung:

Jede Art von Beschéadigung an den Reiseeffekten der Beherbergungsgaste

Schéden durch héhere Gewalt (Feuer-, Sturmschéden u. dgl.)

Verlust durch Diebstahl oder Abhandenkommen

Schéden aul3erhalb des Hotels fallen - mit Ausnahme von Schaden gemaf Punkt 2 - nicht unter die Versicherung.

Die Versicherung umfasst auch den durch Beauftragte des Versicherungsnehmers auf welche Art immer bewirkten Transport des
Gepacks von der Bahn zum Hotel und in die vom Gast bewohnten Raumlichkeiten bzw. von dort zur Bahn bis zur Ubergabe des
Gepécks durch das Hotelpersonal an den Eigentiimer oder dessen Beauftragte.

Nur aufgrund besonderer Vereinbarung sind versicht:
Aufbewahrung Ubergebenen Reiseeffekten abwesender Gaste
Effekten der Gaste im Fahrzeug fir die Dauer des Aufenthalts der Logiergaste

Artikel 3
Ausschliisse

Der Versicherer haftet nicht fir Schaden:

die durch birgerliche Unruhen, Zusammenrottungen, Streiks, Kriegsereignisse oder Erdbeben verursacht werden;

die durch Eigenverderb, schlechte Verpackung oder dadurch entstanden, dass sich im Gepack des Passagiers Substanzen
befanden, welche die Beschadigung der Effekten verursachten;

die der Hotelgast, seine Angehdrigen oder sein Personal vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit verursacht.

Artikel 4
Wem steht die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag zu;
Wer hat die Pflichten aus dem Versicherungsvertrag zu erfullen?

Alle Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag stehen ausschlie3lich dem Versicherungsnehmer (Beherbergungsbetrieb)
zu. Der Versicherer tritt daher zu dem Beherbergungsgast in keinerlei Rechtsverhaltnis.

Fir den Fall, dass der Versicherungsnehmer nur bei Vorliegen einer gesetzlichen Haftung nach Grund und Héhe aus Anlass des
Schadens Ersatz leisten will, verpflichtet sich der Versicherer - vorbehaltlich der Bestimmungen des Artikel 5, Punkt 2 - fiir den
Versicherungsnehmer den Haftpflichtprozess durchzufiihren, wobei die durch die Abwehr der Anspriiche entstehenden Kosten im
Verhéltnis zwischen Versicherungssumme und Anspruch tbernommen werden. Der Versicherungsnehmer hat hierbei die ihm vom
Versicherer erteilten Weisungen betreffend die Durchfilhrung bzw. Beendigung des Prozesses zu beobachten, soweit ihm nichts
Unbilliges zugemutet wird.

Artikel 5
Bis zu welcher Héhe und in welchen Umfang leistet der Versicherer

Der Versicherer haftet bis zu den im Versicherungsschein angegebenen Hochstbetragen fir die Beschadigung oder Entwendung
von Reiseeffekten, bzw. von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren, bzw. fur den Fall, dass durch ein Ereignis mehrere Personen
gleichzeitig zu Schaden kommen.

Ubersteigt ein angemeldeter Schadensfall den fiir den einzelnen Fall, bzw. fir ein Ereignis versicherten Hochstbetrag, so ist der
Versicherer berechtigt, sich durch Zahlung der betreffenden Betrage von jeder weiteren Haftung zu befreien.

Artikel 6
Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die Prdmie zu bezahlen
und wann beginnt der Versicherungsschutz?
Versicherungsperiode

Als Versicherungsperiode gilt, wenn der Versicherungsvertrag nicht fur eine kirzere Zeit abgeschlossen ist, der Zeitraum eines
Jahres.

Pramie, Beginn des Versicherungsschutzes

Die erste oder die einmalige Pramie einschlieRlich Gebiihren und Versicherungssteuer ist vom Versicherungsnehmer innerhalb von
14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages (Zugang der Polizze oder einer gesonderten
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Antragsannahmeerklarung) und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung zu bezahlen (Einldsung der Polizze). Der
Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung der Polizze, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Wird die erste oder die
einmalige Pramie erst danach eingefordert, dann aber binnen 14 Tagen oder ohne schuldhaften weiteren Verzug gezahlt, ist der
Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

2.2 Folgepramien einschliel3lich Gebuhren und Versicherungssteuer sind zu den vereinbarten Falligkeitsterminen zu entrichten.
2.3 Fur die Folgen nicht rechtzeitiger Pramienzahlung gelten die 8§ 38 ff. Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).
Artikel 7

Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten? (Obliegenheiten)
Wozu ist der Versicherer bevollmachtigt?

1. Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Mal3gabe des § 6 Versicherungsvertragsgesetz
(VersVG) bewirkt, werden bestimmt:

1.1 Eine Verstéandigung der Géaste vom Bestand der Versicherung durch Plakate, durch die Art der Einhebung der Pramie u. dgl. ist
unzulassig.
1.2 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anzeige zu erstatten, wenn in der Anzahl seiner Zimmer, bzw. der

aufgestellten Betten eine Veranderung eintritt, welche mehr betragt als 20 Prozent der bei Abschluss der Versicherung
angenommenen Anzahl von Zimmern bzw. Betten.

1.3 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Eintritt des Versicherungsfalles unverziglich, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, dem Versicherer anzuzeigen. Er ist verpflichtet, die ihm bekannten n&heren Umstande Uber Hergang und Umfang des
Schadens dem Versicherer mitzuteilen und diesen nach Mdglichkeit bei seinen Erhebungen zu unterstiitzen.

1.4 Weiters ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, bei Eintritt eines unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses
unverziglich die Sicherheitsbehtérde zu verstandigen und derselben hiebei insbesondere ein Verzeichnis der beim
Versicherungsfall nach Angabe des Gastes beschadigten oder abhanden gekommenen Sachen mit Angabe ihres Einzelwertes zu
Ubergeben.

15 Uber Verlangen des Versicherungsnehmers ist der Versicherer verpflichtet, den Versicherungsfall im Wege unmittelbarer
Verhandlung mit dem Hotelgast zu behandeln und zu erledigen.

1.6 Erfahrt der Versicherungsnehmer von dem Verbleib gestohlener Sachen, so ist er verpflichtet, dem Versicherer unverziglich
Anzeige zu erstatten und auf Verlangen des letzteren die erforderlichen Schritte, namentlich auch bei der Sicherheitsbehdrde zur
Identifizierung und Wiedererlangung der Sachen zu tun oder seine Rechte an den Sachen dem Versicherer zu iibertragen.

Artikel 8
Zahlung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigungssumme binnen
14 Tagen zu erfolgen.

Artikel 9
Kiindigung der Versicherung nach dem Versicherungsfall

Fur die Kuindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles gilt § 158 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG).

Artikel 10
Automatische Vertragsverlangerung

Der Vertrag gilt zunachst fir die in der Polizze festgesetzte Dauer. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf gekiindigt wird.

Fur die Erklarung der Ablaufkiindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit, unter Beachtung der zuvor bestimmten Frist von drei Monaten, zur
Verfligung.

Artikel 11
In welcher Form sind Erklarungen abzugeben?

Soweit in den Bedingungen nichts anderes vorgesehen ist, ist fir sdmtliche Anzeigen und Erklarungen des Versicherungsnehmers an den
Versicherer die geschriebene Form erforderlich, sofern nicht die Schriftform ausdriicklich und mit gesonderter Erklarung vereinbart wurde. Der
geschriebenen Form wird durch Zugang eines Textes in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z.B.
Telefax oder E-Mail). Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des
Erklarenden zugehen muss.

Rucktrittserklarungen nach 88 3 und 3a Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind an keine bestimmte Form gebunden.

Anhang
8§ 6 VersVG

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentber zu
erfullen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung
als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
erlangt hat, ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt
der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Préamie
aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit aulRerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das héhere
Risiko tarifméRig vorgesehenen Préamie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die
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keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich
verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der Verhiitung einer Erh6hung
der Gefahr dem Versicherer gegenuber - unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen ist, so kann sich der Versicherer auf die
vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen
Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem
Versicherer gegenuber zu erflllen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die
Feststellung solcher Umsténde zu beeintréachtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder
den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rucktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer
vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

8§ 38 VersVG

(1) Ist die erste oder einmalige Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur
Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Es gilt als
Rucktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Félligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

(2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1 noch nicht gezahlt, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der Pramie
ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer den
Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39 VersVG

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung geniigt eine Nachbildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei
sind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung
dieser Vorschriften, ist unwirksam.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der
Folgepréamie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der
rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

(3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden,
dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich aufmerksam zu machen. Die Wirkungen der Kundigung fallen fort, wenn der
Versichherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder, falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

(4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten |6st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.

8§ 39a VersVG

Ist der Versicherungsnehmer blof3 mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, hdchstens aber mit 60 Euro im Verzug, so tritt eine im § 38 oder
§ 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

8§ 158 VersVG

(1) Hat nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles der Versicherer seine Verpflichtung zur Leistung der Entschadigung dem
Versicherungsnehmer gegeniiber anerkannt oder die Leistung der falligen Entschadigung verweigert, so ist jeder Teil berechtigt, das
Versicherungsverhdltnis zu kiindigen. Das gleiche gilt, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Weisung erteilt, es Uber den
Anspruch des Dritten zum Rechtsstreit kommen zu lassen.

(2) Die Kundigung ist nur innerhalb eines Monates seit der Anerkennung der Entschadigungspflicht oder der Verweigerung der Entschadigung
oder seit Eintritt der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteiles zuléssig. Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von
einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann nicht fir einen spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden
Versicherungsperiode kiindigen.

8§ 3 KschG

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten Raumen
noch bei einem von diesem dafirr auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder
vom Vertrag zurlicktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf
dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifizierung
des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Ausiibung
des Rucktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertrdgen tber Waren mit
dem Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem
Verbraucher das Ricktrittsrecht fir eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu;
wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte
Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhdlt. Bei Versicherungsvertragen endet die Rucktrittsfrist
spéatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.
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(2) Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen
einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer &hnlichen Veranstaltung oder durch personliches, individuelles Ansprechen auf der Stral3e in
die vom Unternehmer fiir seine geschéaftlichen Zwecke benitzten Raume gebracht hat.

(3) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschéftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages
angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind
oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Unternehmern auf3erhalb ihrer
Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in standigen
Geschaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro nicht tUbersteigt.

4.bei Vertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz unterliegen, oder

5.bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in kérperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom
Unternehmer gedrangt worden ist.

(4) Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb
der Frist abgesendet wird.

(5) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Unternehmer gegen die
gewerberechtlichen Regelungen iiber das Sammeln und die Entgegennahme von Bestellungen auf Dienstleistungen (8§ 54 GewO 1994), uber
das Aufsuchen von Privatpersonen und Werbeveranstaltungen (8 57 GewO 1994) oder Uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren
von Privatpersonen (8 59 GewO 1994) verstoRen hat. Die Bestimmungen des Abs. 1, Abs. 3 Z 4 und 5 und Abs. 4 sind auch auf dieses
Ruicktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem Verbraucher auch in den Féllen des Abs. 3 Z 1 bis 3 zu.

§ 3a KschG

(1) Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag weiters zurlicktreten, wenn ohne seine Veranlassung fur seine
Einwilligung maRgebliche Umstéande, die der Unternehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur
in erheblich geringerem Ausmal eintreten.

(2) Mal3gebliche Umsténde im Sinn des Abs. 1 sind

1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des Unternehmers erbracht oder vom
Verbraucher verwendet werden kann,

2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile,
3. die Aussicht auf eine &ffentliche Férderung und
4. die Aussicht auf einen Kredit.

(3) Der Rucktritt kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen, sobald fir den Verbraucher erkennbar ist, dass die in
Abs. 1 genannten Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmaf eintreten und er eine schriftiche Belehrung uber dieses
Rucktrittsrecht erhalten hat. Das Ruicktrittsrecht erlischt jedoch spéatestens einen Monat nach der vollstandigen Erfullung des Vertrags durch
beide Vertragspartner, bei Bank- und Versicherungsvertragen mit einer ein Jahr ibersteigenden Vertragsdauer spatestens einen Monat nach
dem Zustandekommen des Vertrags.

(4) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn

1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wuflte oder wissen musste, dass die maRgeblichen Umstande nicht oder nur in erheblich
geringerem AusmalR eintreten werden,

2. der Ausschluss des Rucktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist oder
3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.
(5) Fur die Rucktrittserklarung gilt § 3 Abs. 4 sinngemar.
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