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DR. HERWIG VAN STAA
LANDESHAUPTMANN
VON TIROL

or nunmehr 180 Jahren wur-
s / de die TIROLER VERSICHE-
RUNG - damals noch als
Tirolisch-Vorarlberg'sche Feuer-Ver-
sicherungsanstalt” - gegriindet. Zu
diesem runden Jubildum gratuliere
ich den Verantwortlichen herzlich.
In diesen vielen Jahren haben un-
zédhlige Tirolerinnen und Tiroler die
Leistungen der TIROLER VERSICHE-
RUNG in Anspruch genommen. Die
flichendeckende Prdsenz im ganzen
Land Tirol und die dadurch beste-
hende Ndhe zu den Menschen ist
seit jeher die grofie Stdrke der TIRO-
LER VERSICHERUNG. Diese Niahe
kommt auch daher, dass die TIRO-
LER ein Versicherungsverein ist und
somit also im weitesten Sinne seinen
Kunden gehort.
Ich wiinsche der TIROLER VERSI-
CHERUNG auch in den kommenden
Jahren viel Erfolg und die Eigenstan-
digkeit. Ich bin auch iiberzeugt, dass
sich die Kunden weiterhin auf die TI-
ROLER verlassen kénnen — und auch
werden. u

DR. JURGEN BODENSEER
PRASIDENT DER
WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL

VERSICHERUNG auch 180 Jah-

re mitgestaltete Geschichte des
Landes Tirols. Dass die Tiroler besser
schlafen konnen als andere Osterrei-
cher, liegt nicht nur an der guten Luft
und am reinen Bergwasser, sondern
mit Sicherheit auch daran, dass unsere
TIROLER VERSICHERUNG den Biirger
- egal ob Konsument oder Unterneh-
mer — um so manches Risiko oder Sor-
ge ,erleichtert”. Die TIROLER und ihre
Erfolgsgeschichte findet seit der Griin-
dung in ihrer urspriinglichen Organi-
sationsform statt, ndmlich als Verein
auf Gegenseitigkeit. Ein gutes Bespiel
dafiir, dass der Erfolg eines Unterneh-
mens nicht so sehr von Auerlichkei-
ten, sondern vielmehr vom Engage-
ment der handelnden Personen und
von der dadurch vorhandenen Treue
ihrer Kunden abhdngt — manchmal
tiber Generationen hinweg.
Ich freue mich mit der TIROLER VER-
SICHERUNG {iber dieses ganz beson-
dere Jubildum und gratuliere aufrichtig
dazu. |

l .1 iir mich sind 180 Jahre TIROLER
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GRUSSWORTE

FERDINAND EBERLE
VORSITZENDER DES
AUFSICHTSRATS

it ihren 180 Jahren gehort
die TIROLER wohl zu den
dltesten Unternehmen un-

seres Landes. ,Alt“ bedeutet hier aber
nicht verstaubt und unbeweglich.
Die TIROLER ist ein gestandenes Un-
ternehmen, das fest im heimischen
Wirtschaftsleben verwurzelt, gleich-
zeitig aber modern und leistungsfihig
ist. Mit ihrer Grofie schafft sie es im-
mer wieder, neue Ideen zu realisieren,
die perfekt an den regionalen Markt
angepasst sind. Wesentlicher Faktor
der Struktur unserer heimischen Wirt-
schaft ist, dass sie sich nicht auf die
Zentralraiume beschrinkt, sondern
durch die Tourismuswirtschaft Wert-
schopfung und Siedlungsentwicklung
bis in die hintersten Talschliisse er-
moglicht. Mit ihren 229 Mitarbeitern
erbringt die TIROLER perfekte Dienst-
leistungen fiir Unternehmer und fiir
Private in allen Landesteilen. Auf
die TIROLER konnen sich die Tiroler
verlassen. Ich wiinsche der TIROLER
VERSICHERUNG noch viele erfolgrei-
che Jahrzehnte!” [ |
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VORWORT

WIR MACHEN
NICHT, WAS , UBLICH“ IST

ir blicken heu-
te stolz auf 180

Jahre  TIROLER

VERSICHERUNG

zurlick. Nun mag
ein 180-jdhriges Firmenjubildum kein
»typischer” Anlass sein, eine Festschrift
zu verOffentlichen. Aber erstens ist es
schon eine TIROLERische Eigenart,
nicht immer nur das zu machen, was
,Ublich” ist, und zweitens fdllt diese
Broschiire ganz gewiss nicht unter den
gangigen Begriff einer ,Festschrift”.
Selbstverstdndlich wollen wir aber auch
unsere erfolgreiche Firmengeschichte

Revue passieren lassen. Aber dies vor al-
lem aus der Sicht jener Menschen, deren
Schicksale auf vielfdltige Art und Weise
mit der TIROLER verkniipft waren und
sind. Wir sind ein Verein auf Gegensei-
tigkeit — und dieser Gegenseitigkeitsge-
danke préagt unser ganzes Handeln. Dies
ist kein Widerspruch zu einer erfolgs-
orientierten Ausrichtung des Unterneh-
mens, wie unsere Bilanzen beweisen.
Aber wir messen unseren Erfolg nicht
ausschliefflich an Gewinnmaximierung
und Kostenreduktion. Unser Bestre-
ben gilt satzungsgemafl dem Wohl der
Mitglieder dieses Vereines — unseren

Walter Schieferer & Franz Mair
Vorstande der
TIROLER VERSICHERUNG.

Kunden. Unsere Ertrdige werden dazu
verwendet, unsere Riicklagen zu str-
ken, damit wir auch in schwierigeren
Jahren unsere Primien konstant halten
konnen. Das haben wir gerade in den
letzten Jahren eindrucksvoll bewiesen.
Wir sind stolz darauf, eine Eigenmittel-
ausstattung aufzuweisen, die rund das
Dreifache iiber dem Marktschnitt liegt.
Das schlégt sich fiir unsere Kunden un-
ter anderem auch in einer deutlich tiber
dem Marktschnitt liegenden Gewinn-
beteiligung in der Lebensversicherung
nieder. Unsere Kunden schdtzen die
rasche Schadensabwicklung und eine
konstant seridse Prdamiengestaltung
- auch nach grofieren Ereignissen oder
Katastrophen.

Die TIROLER ist ein Stiick Tirol.

Ein modernes und erfolgreiches Un-
ternehmen, das sich dank engagierter
und motivierter Mitarbeiter dynamisch
entwickelt und doch der Tradition und
den Tiroler Werten verbunden bleibt.
Wir sind kein Konzern. Das unterschei-
det uns ganz wesentlich von unseren
Mitbewerbern. Wir agieren anders und
verfolgen andere Ziele. Das schétzen
unsere Kunden, weil sie dieses personli-
che Engagement spiiren. Versichern ist
Vertrauenssache — und Vertrauen setzt
Nihe und personliche Kontakte vor-
aus. Keine andere Gesellschaft trifft alle
Entscheidungen hier in Tirol, bei keiner
anderen Gesellschaft haben die Mitar-
beiter derart umfassende Befugnisse,
um Bediirfnisse unserer Kunden noch
schneller und besser erledigen zu kon-
nen. Das ist unser Weg — ein TIROLER-
ischer Weg. Dies gilt seit 180 Jahren und
heute mehr denn je zuvor. |
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tirolischen Mobilien-
Brandversicherung.
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ZEITLEISTE

| «Tirolisch-Vorarlberg'sche Feuer-
Versicherungsanstalt" nimmt
Geschéftsbetrieb auf
Da die Anstalt keinerlei Gewinn
beabsichtigt, beruht sie auf dem
Grundsatz der Wechselseitigkeit.
Die wesentlichen Grundziige der
Statuten waren:
e Die Anstalt erstreckt sich auf Alt-Ti-
rol (inkl. Trentino) und Vorarlberg.
e Sie ist eine Privatanstalt unter
Leitung der Stdnde.
e Der Ein- und Austritt steht jeder-
mann frei.
¢ Gegenstand der Versicherung
konnen nur Gebdude sein.

| GroBbrand in Lienz

Schaden in der Hohe von 11.000
Gulden.

| Ausweitung der Tatigkeit auf
Liechtenstein

Die Situation des durch den Grof3-
brand angeschlagenen Unterneh-
mens bessert sich erst mit der Aus-
dehnung seiner Tatigkeit auf das
mit der Monarchie staatsrechtlich

und wirtschaftlich eng verbundene
Firstentum.

| Brénde in 12 Dérfern Welschtirols
Betroffen waren: Darzo, Bedol,
Vigo, Madice, Trient, Godenzo,
Selemo, Roncio, Lafez, Rivo,
Montes, Spormaggiore.

| Anstaltsreform 1874/1875
Die inzwischen geschaffenen drei

Gefahrenklassen wurden auf fiinf
erhoht.

| Griindung der ,,Tirolisch-Vorarl-
bergisch Wechselseitige Mobili-
en-Brandschaden-Versichungs-
anstalt"

Von der Griindung an gilt eine
Haftung im Sinne heutiger Voll-
wertversicherungen.

| GroBbrand in Nauders
132 Gebdude zerstort.
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eine Unterschrift [sollte es
besiegeln. Nach bewegter
Vorgeschichte und zdhem
Ringen bekamen die Tiroler
ihre Versicherung:lim Guber-

nial-Circulare wurde kundgetan, dass
mit Wirkung vom 1. Februar[1825 die
,Tirolisch-Vorarlberg’sche = Feuerversi-
cherunsanstalt” als gebildet zu betrach-
ten sei und ihren Betrieb aufnehmen
wird. Gezeichnet von Gouverneur Karl
Graf von Chotek, Stellvertreter und
Statthalter des Kaisers in Tirol und

Bereits zwei Jahre zuvor hatte er im
Rundschreiben die Griindung des Ver-
eins verlautbart sowie dessen Idee und
Nutzen propagiert, um moglichst Viele
fiir einen Beitritt zu gewinnen: ,Diese
wohltitige und gemeinniitzliche An-
stalt 6ffnet gegen geringe jahrliche Bei-
trage den durch Brand Verungliickten
den Weg und schafft die Mittel, sich bei
den unabwendbaren Verheerungen des
Feuers dem Nothstande zu entziehen;
gewdhrtihnen den Trost und die Unter-
stiitzung in den Gesammt-Beitrdgen
der Vereinsglieder und erleichtert den
Anbau der Brandstellen.” Die Initiative
fand regen Zuspruch. Ende 1824 zahlte
der Verein bereis iiber 16.000 Mitglie-
der, die in Summe beinahe zehn Mil-
lionen Gulden Versicherungskapital
gezeichnet hatten. Das vorausgesetzte
Limit war somit erreicht. Die Tiroler
Feuerversicherung war geboren.

e
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Das Stammhaus in der Wilhelm-Greil-
Strafe Nr. 10 wird 1931 bezogen und geht
1935 in den Besitz der Versicherung lber.
Mit,,neuzeitlichemInventar, einer automa-
tischen Telephonanlage, Mechanisierung
der Buchhaltung und einer Lichtreklame*
ist man auf der Héhe der Zeit und hat
einen reprasentativen Sitz gefunden.

Vom Bettel zum Statut.

Schon 1752 hatte der Hofkammer-
Prasident Josef Graf Trapp in Tirol die
Bildung einer ,Konkurrenzkasse fiir
die Feuerschdden und Wasserschutz-
bauten” angeregt. Nachdem bereits
1676 in Hamburg die erste Feuerver-
sicherung gegriindet worden war und
1718 die ,Berliner Societdt” folgte,
war auch Kaiserin Maria Theresia be-
flissen, in ihren Landen solche Insti-
tutionen ins Leben zu rufen. In der
,Tiroler Landschaft”, wie der Land-
tag damals hief’, fand das Ansinnen
allerdings wenig Gehor. Die dazu
notwendigen Beitrdge konne man der
Not leidenden Bevolkerung nicht zu-
muten, wurde argumentiert. Zudem
lagen die Dorfer und Bauernhofe in
Tirol recht verstreut und seien grofle
Briande, wie in den Stddten, nicht zu
befiirchten.

In Tirol wurde somit weiterhin auf den
,Brandbettel” vertraut. Jeder, dessen
Hab und Gut ein Raub der Flammen
wurde, durfte befristet auf ein Jahr
von Tiir zu Tiir gehen und auf die Gut-
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herzigkeit seiner Landsleute hoffen.
Dieser wurde dann verboten, als Tirol
1806 an Bayern fiel. Unterdem straffen
bayrischen Verwaltungsapparat wurde
die ,Staats-Versicherungsanstalt gegen
Brandschdden” eingefiihrt. Nicht-Mit-
glieder verloren jeden Anspruch, im
Schadensfalle durch Steuernachlésse,
offentliche Darlehen oder Zuteilung
von Gnadenholz unterstiitzt zu wer-
den. Der Druck zeigte Wirkung. 1811
waren zum Beispiel in Innsbruck
586 und in Hall sogar 1757 Gebdude
bei der Assekuranz verzeichnet. Die
im doppelten Sinne etwas unfreiwil-
ligen ersten Erfahrungen mit einer
Feuerversicherung hielten die Tiroler
jedoch nicht davon ab, die Vorteile
einer solchen Institution zu erkennen.
Nach der 1814 erfolgten Wiederver-
einigung mit Osterreich wurde zwar
die bayrische Anstalt liquidiert, doch
zeigte sich der Tiroler Landstdndische
Kongress 1820 in einem Beschluss
»,von den Vortheilen einer wohl orga-
nisirten Feuer-Versicherungs-Anstalt
vollkommen tiberzeugt®.
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Alsnoch im selben Jahr ein Statutenent-
wurf nach Wien geschickt wurde, war
die Hofkanzlei jedoch wenig erfreut,
da dieser von des Kaisers Wunsch nach
,Privatunternehmungen” abwich. Die
Tiroler beharrten und wandten sich
1821 mit dem Argument direkt an
Ihre Majestdt, ,dass die Brandasseku-
ranzen in einem so armen Lande, wie
Tyrol ist, ungleich leichter sich bilden,
wenn sie ihre Entstehung nicht der
Speculation von Privaten verdanken
und nicht dahin ausgehen, einen jahr-
lichen perzentigen Beytrag von dem
Versicherungskapitale ohne Riicksicht
sich zu bedingen, ob ein Brandfall ein-
trette oder nicht.” Zudem wurde auf
die Prinzipien der Freiwilligkeit sowie
der Gegen- oder Wechselseitigkeit
gepocht. Schliefllich genehmigte der
Kaiser die Statuten im Februar 1823.

Feuer und Taufe.

Nach der erfolgreichen Werbung von
Mitgliedern und dem endgiiltigen Start
1825 wurde der junge Verein schon im
ersten Jahr in eine prekdre Situation
gebracht. Ein verheerender Grof3-
brand hatte ganze Strafenziige von
Lienz in Schutt und Asche gelegt. Der
Gesamtschaden von 11.000 Gulden
konnte nur mit zusdtzlichen Mitteln
der Regierung sowie eines Nachlasses
der Stempelgebiihren gedeckt werden.
Nach anfinglichen Schwerfilligkeiten
kam es 1839 zur ersten Anderung der
Statuten. Die nunmehrige Veroffent-
lichungspflicht von Gebarung und
Entschidigung starkte das Vertrauen
der Bevolkerung in die Versicherung
zusehends.

19253

Mit weiteren Reformen 1864 sowie
1875 setzte sich die kontinuierliche
Aufwirtsentwicklung der Versicherung
fort. Zum einen wurde eine differen-
zierte Beitragsberechnung je nach Risi-
ko in Klassen eingefiihrt. Zum anderen
wurden mit Griindung des Schwester-
unternehmens ,Tirolisch-Vorarlber-
gische Wechselseitige Mobilien-Brand-
schaden-Versicherungsanstalt” nicht
mehr nur Hauser versichert. Als es
1873 zur Zulassung ausldndischer
Unternehmen kam und sogar nord-
amerikanische Versicherungen in Tiro-
ler Zeitungen inserierten, konnte man
sich ausgezeichnet gegen die Konkur-
renz behaupten. Im Rechenschaftsbe-
richt fir das ,Solarjahr” 1899 wurde
auf das fortlaufende Wachstum von
iiber zehn Millionen Kronen pro Jahr
verwiesen. Rund 100.000 Mitglieder
hatten 160.000 Gebdude und 50.000
Parteien ihre Mobilien bei der Anstalt
versichert.

Nachdem tiber Jahrzehnte der Chef
der Landesbuchhaltung zugleich Ge-
schiftsfiihrer der Landesversicherung
war, wurde 1913 mit Karl Ritter von
Attlmayr der erste hauptamtliche
Direktor bestellt. Sein Nachfolger Willi-
bald Hosp musste den wohl grofiten
Schicksalsschlag in der Geschichte des
Unternehmens bewiltigen. Mit der
Abtrennung  Deutsch-Siidtirols und
Welschtirols nach dem Ersten Weltkrieg
verlor die Versicherung gut die Halfte
ihrer Mitglieder. Dazu gesellte sich die
rapide Geldentwertung in der Nach-
kriegszeit, durch welche die Krone auf
den 15.000sten Teil ihres Wertes sank.
Nicht zuletzt trennte sich Vorarlberg

Am 11. Oktober 1925 versammeln sich die
Angestellten unter Vorsitz von Landes-
hauptmann Dr. Franz Stumpf sowie Di-
rektor Andreas Bachmann und begehen
feierlich das 100-Jahr-Jublidum. Zu den
Festgasten gehdren ,bedeutende Freun-
de" des Instituts, darunter selbstverstand-
lich auch Reprasentanten der Feuerwehr.

Als Schutzpatronder Feuerwehr hat der HI.
Florian bei der TIROLER VERSICHERUNG,
die sich auch um Brandverhiitung bemiiht,
einen wiirdigen Platz erhalten.
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Edel gestaltet zeigten sich die Versiche-
rungsurkunden im vergangenen Jahrhun-
dert, birgten sie doch fiir den Versiche-
rungsschutz von kostbaren Werten.

10 Meilensteine
auf dem Wegq der
TIROLER

1823
1825

1864
1913

Griindung des Vereins
Errichtung der Versicherung
Einflihrung von Feuerklassen

Erster hauptamtlicher
Direktor

1924

Satzungsanderung nach Ver-
lust der Kunden in Sidtirol

1935
1956

Erwerb des Stammhauses

Erste Ausweitung des
Angebots

1981
1990
1998

Satzungsanderung
Start der eigenen EDV

Neue Marketinglinie als
TIROLER VERSICHERUNG

nach dem Kriege von Tirol und griin-
dete eine eigene Landesversicherung.
Den Entwicklungen Rechnung tragend,
kam es 1924 zur Satzungsdnderung. Ge-
bdude- und Mobilienversicherung wur-
den in einer Anstalt vereint. An Stelle
der ,Grundbiicher” und ,Zahlungsbii-
cheln” traten Antrag und Polizze, das
Umlageverfahren wich der Prdmie. In
einer Umbenennung wurde schlieflich
die ,Tiroler Landes-Brandschaden-Ver-
sicherungsanstalt” aus der Taufe geho-
ben. Ihre Bilanz im Jubildumsjahr 1925
war die erste in Schillingwdhrung.

Tradition und Innovation.

Von Anfang an war dem Unterneh-
men die Aufklirung tiber Feuergefah-
ren ein zentrales Anliegen. 1930 kam
es unter fiihrender Mitwirkung zur
Griindung der ,Tiroler Landeskommis-
sion fiir Brandverhiitung”. Ein Jahr
darauf erfolgte der Auszug aus dem
Alten Landhaus und die Einmietung
in die Wilhelm-Greil-Strafie 10. ,Neu-
zeitliches Inventar, eine automatische
Telephonanlage, Mechanisierung der
Buchhaltung und eine Lichtreklame”
wurden gelobt und das Gebdude 1935
schliefflich gekauft. Im Zweiten Welt-
krieg blieb es von schwereren Bom-
benschdden verschont. Die Zeit unter
dem Nationalsozialismus war fiir die
Versicherung jedoch eine rechtlich

Mit Bewilligung Ihrer Kaiserlichen Majestat
wurden am 15. Méarz 1823 die Errichtung
einer Feuer-Assekuranz-Anstalt fir Tirol
und deren Statuten verlautbart.

und politisch schwierige. Josef Dobin,
der sich als Direktor seit 1929 um das
Unternehmen verdient gemacht hatte,
oder auch der spétere Leiter Albert Breit
wurden entlassen und inhaftiert.

Nach Kriegsende ging es unter neuer-
licher Leitung von Hofrat Dobin
wieder rasch bergauf. 1950 wird der
Versicherungsbestand mit 2,4 Milli-
arden und die Jahrespramie mit fast 7
Millionen Schilling veranschlagt. Mit
der Einfithrung der kleinen Elemen-
tarschaden- und der Betriebsunterbre-
chungsversicherung wird das Angebot
1956 erstmals ausgeweitet. 1965 folgt
die Haushaltsversicherung, und 1969
werden nach Aufnahme einer ganzen
Reihe von Sparten die ersten Biindel-
versicherungen ausgestellt. Mit der An-
schaffung einer Logatronic 1966 setzt
auch schon friih das Computerzeitalter
im Unternehmen ein. 1971 wird das
Inkasso auf Einzahlung mittels Erlag-
schein umgestellt und zwecks Kostener-
sparnis gemeinsam mit der ,Salzburger
Landes-Brandschaden-Versicherungs-
anstalt” eine EDV-Anlage installiert. Die
im selben Jahr eingefiihrte Kfz-Sparte
wird nach einer Reihe schwerer Unfille,
die hohe Schadenszahlungen zur Folge
hatten, 1974 wieder eingestellt. Als sie
1990 erfolgreich wieder aufgenommen
wird, firmiert das Unternehmen unter
neuem Namen und gednderten Statu-




TIROLER seit 1825 9

ﬁtrﬁtnsthfhhﬂthf
g5

Hr
Piroler  fandess
Brandvirsichernng

Litnipeg ‘,7' "2 W iy
ey et

By 'IHh :llum. ﬁ

it gy
Il —_— 11-7 vy mlulo Ciftatgey

bir %3
e 3"0"... ’

‘fhlr,,;\,, ’2 lﬁd{
Thmga, ‘il:r""" \-;n.u Ty J unﬂl"ﬁﬂa 'h
T Wy " b gz
1
uL.tﬂ' m.m-u Tt 5 g4y A1, 74
Lire = 564, gy, e
4 *, fikgy
e x,”’
Bifay .
* 158, 5y,
b
. G153, 1y
<81, gy
Flelbe gy Aiepes At
T it Bk, 735,
o i in Rty : “u’l""ﬂj]t" 725
]
= 1. 'wrg
. 1Ay
. & %
Sebiadensfyg l’l‘ﬁlm‘c
Uy i
Brdipey it g g Ln:mmm,,,,,,,, -
LR gy gy bk g gy 7.7,
- umlm,m il 8
Fifye o,
: Hiamm “unw,,, M Th il l"l"ﬂ = o
X uu,l::?”;r" g w 197, 395, o
- i, ) ¥ o
N “’" ey “,' m ’“ lutb. & d -‘.’ “.;,,; 12
y
. i Wiy, t di fen, “".'ylll,l nbyy | . i -5
T ;M’;’""'” it Hiall | uh Pl ::\. 79
1iifef, ' . : i) m
y » 32
., ) 5, !7[;.1
Dp LTI .
er ]l[u:rrm”ﬁ w32 249,
z‘ i fibey .
13
"‘""fuu‘nll s Vorl. v 5 i
""H"lulm IJ;, ‘; ’ﬁm,J,., " & w7y,
"l
iy
v BU6. 115 gy

Im hundertsten Jahr des Bestehens werden im Rechenschaftsbericht
Ursachen fiir Schadensfalle aufgelistet, darunter ,,mit Ziindhdlzchen spielende Kinder".

ten. Am 25. Mdrz 1981 war die neue
Satzung der ,TIROLER Landes-Versi-
cherungsanstalt” beschlossen worden.
Waren bisher dem Tiroler Landtag die
Vertretung der Mitglieder und der Lan-
desregierung die Anstaltsaufsicht tiber-
tragen, so gibt es ab jetzt eine gewéhlte
Mitgliedervertretung, einen Aufsichts-
rat, dessen Mitglieder von der Landes-
regierung bestellt sowie vom Betriebsrat
entsandt werden, und den Vorstand.
Die Landesregierung fungiert weiter als
oberstes Organ. Nachdem das Portfolio
weiter ausgebaut wurde und ab 1982
zum Beispiel auch Lebensversicherun-
gen angeboten werden, kommt es 1990
zur Installation einer eigenen EDV-Ab-
teilung, die sich in den folgenden Jah-
ren mit Bravour der raschen technolo-
gischen Weiterentwicklung stellt. 1996
werden mit dem , Tunneldurchbruch”
die Abteilungen im Nebengebédude mit
jenen des Stammbhauses baulich ver-
bunden. Mit weiteren Adaptionen wird
um die Jahrtausendendwende eine mo-
derne, kunden- und mitarbeiterfreund-
liche Zentrale geschaffen.

180 Jahre fiir die TIROLER.

Mit dem Start einer Marketingoffensive
1998 sorgt die TIROLER VERSICHE-
RUNG, wie der neue Name lautet, durch
eine markante und Aufsehen erregende
Werbelinie fiir Furore. Im selben Jahr

stellt die Versicherungsaufsichtsbehor-
de dem Unternehmen das beste Zeugnis
aus und lobt unter anderem die ausge-
zeichnete Eigenkapitalquote sowie das
hervorragendeversicherungstechnische
Ergebnis. Produkte wie die ab 1999
angebotene private Pensionsvorsorge
»Dolce Vita” oder die Katastrophenver-
sicherung ,H.E.L.P Alpin“ finden auch
in der Branche hohe Beachtung. Als
im Jahr 2000 Dir. Dr. Walter Schieferer
und Dir. Mag. Franz Mair die Leitung
der TIROLER iibernehmen, konnen sie
zum einen auf die gewachsenen Struk-
turen und Stirken, wie das landesweite
Netz von engagierten Aulendienstmit-
arbeitern, vertrauen. Zum anderen wer-
den etwa mit der Modernisierung der
Geschéftsstellen in allen Bezirken oder
der Neustrukturierung des Innendiens-
tes weiterhin kréiftige Impulse gesetzt.

Heute glanzt das Unternehmen unter
anderem mit bestens ausgebildeten,
engagierten Mitarbeitern, deren Know-
how alle Aspekte des Versicherungs-
wesens unter einem Dach vereint.
Aus dem verldsslichen Feuerversiche-
rer ist ein moderner Universalversi-
cherer geworden. Nach 180 Jahren
stent die TIROLER VERSICHERUNG
so stark da, wie eh und je. Zum
Wohle des Landes und seiner Bevolke
rung gegriindet, ist und bleibt sie die
TIROLER. |

Im stetigen Wandel der Zeiten blieb die

TIROLER VERSICHERUNG 180
Jahre hinweg ein heimisches Parade-
unternehmen und verldsslicher Partner

tiber

der Kunden.



1913: Der erste haupt-
amtliche Direktor der
Versicherung: Karl Ritter
von Attimayr.
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ZEITLEISTE

| GroBbrand in Matrei
Die Osttiroler Gemeinde wurde
weitgehend zerstort.

| Einfiihrung der Riickversicherung
Knapp vor der Jahrhundertwende
wird vermeldet, dass rund 100.000
Mitglieder etwa 160.000 Gebdu-
de sowie 50.000 Mitglieder ihre
Mobilien bei der Anstalt versichert
haben.

| GroBbrand in Zirl
Die schreckliche Brandkatastrophe
vom 21. Juni forderte neun Todes-
opfer und zerstorte 160 Gebdude.

| Hauptamtlicher Direktor I6st den
Chef der Landesbuchhaltung ab
Die Reihe der Direktoren eroffne-
te Karl Ritter von Attlmayr (1913
—-1916). Ihm ist die Einfihrung
wesentlicher Neuerungen und Be-
triebsverbesserungen trotz schwerer
Zeiten zu verdanken.

| Abtrennung Deutsch-Siidtirols
und Welschtirols
Nach dem 1. Weltkrieg verlor die
Anstalt die Halfte ihrer Mitglieder
(Verwaltung durch die ITAS).

| Satzungsénderung ,, Tiroler
Landes-Brandschaden-Versiche-
rungs-Anstalt"
Im Zuge des Neuaufbaus und der
Umgestaltung der Anstalt, wurden
entsprechend den Erfordernissen
der Zeit eine Neufassung der Sat-
zungen und Versicherungsbedin-
gungen ausgearbeitet.

| Loslésung Vorarlbergs
Das westlichste Bundesland griin-
det eine eigene Feuerversicherung.

| Griindung der Tiroler Landeskom-
mission fiir Brandverhiitung
Bis heute arbeitet die TIROLER
mit den Tiroler Feuerwehren eng
zusammen.

| Erwerb des Hauses Wilhelm-
Greil-Strafe 10 in Innsbruck
Hauptsitz der TIROLER bis heute.
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VERSICHERER AUS GANZEM HERZEN

FUR DIE TIROLER
IMMER ZUR STELL’

Josef Prantl, ehemaliger Blirgermeister
von Strass im Zillertal, feierte heuer sei-
nen 80er und ist seit bald 50 Jahren fir
die TIROLER im Einsatz.

TIROLER. Gratulation zum 80er, Sie sind
mittlerweile der &lteste Versicherungs-
agent der TIROLER. Wie sind Sie damals
zur Versicherung gestofien?

Josef Prantl. Als Gemeindekassier von
Strass im Zillertal wurde ich 1957 fiir
die Ortsvertretung empfohlen. Seiner-
zeit ist ja alles tiber Barinkasso gelaufen
und es hat die Sicherstellung gebraucht,
dass derjenige auch fahig ist, das Geld
abzuliefern. Es ist auch alles reibungslos
verlaufen. Aber tatsdachlich war es oft so,
dass man selbst zu groflen Kunden zwei
oder drei Mal hin musste, um das Geld
zu bekommen. Es war sogar nicht sel-
ten, dass man es aus dem eigenen Sack
vorgeschossen hat — und eigentlich gar
nicht diirfen hitte.

TIROLER. Das klingt danach, dass Sie mit
ganzem Herzen bei der Sache waren.
Hatten Sie selbst schon Erfahrungen
mit der Tiroler Landes-Brandschaden,
wie sie damals noch hief3, gemacht?
Josef Prantl. Wir haben eine kleine
Landwirtschaft. Als ich aus dem Krieg
heimkehrte, fragte ich den Vater, wie es
mit der Versicherung ausschaut. Er hat
gesagt, wir sind mit 70.000 Schilling
versichert. 1949, ein Tag vor Weihnach-
ten, standen plotzlich unser Stadel und
der obere Teil des Hauses in Flammen.
Wegen dem Frost sind die Motorsprit-
zen nicht angelaufen. Einzig die Schu-
le Rotholz hat die Maschine in Betrieb
gebracht und weil kein Wasser da war,
mit unserer Jauchegrube den Brand ge-
16scht. Von der Versicherung bekamen
wir dann 17.000 Schilling - das hat
nicht gelangt. Daraus habe ich meine
Lehr’ gezogen und gesagt, es muss eine
gescheite Versicherung her.

TIROLER. Sie waren 15 Jahre lang Biirger-
meister in Strass. Hat das Thre Arbeit als
Vertreter der TIROLER erleichtert?

Josef Prantl. Durch die Tatigkeit in der
Gemeinde habe ich gesehen, dass ge-

wisse Sachen im Argen liegen. Geld
spielte immer eine Rolle, und wenn wir
ein Vorhaben hatten, ob Trinkwasser-
versorgung, Hydranten oder Bau des
Feuerwehrhauses, haben wir von der
TIROLER immer einen Zuschuss be-
kommen. Bei anderen Versicherungen
hat’s das nicht gegeben. Als Bezirksver-
treter bin ich erst nach meiner Zeit als
Biirgermeister, 1981 eingestellt worden.
Da bekam ich neun Gemeinden zuge-
wiesen und bin oft an einem Tag in
finf Orte gekommen — ohne Handy!
Es war auch immer schwierig, gerade
die Bauern zu tiberzeugen, dass sie von
Erstrisiko auf Neuwert wechseln sollten.
Als Mitglied der Feuerwehr habe ich
die Brinde gleich mitbekommen. Da
brannte ein grofer Bauernhof in Miins-
ter. Kurz vorher hatte ich dem Bauern
die Versicherung gemacht. Ich kann gar
nicht sagen, wie oft der sich bei mir be-
dankt hat. Mein Leitspruch war immer:
,Hasch an Ungliicksfall, hilft die TIRO-
LER allemal.’ Deswegen bin ich auch so
lange dabei geblieben: um zu helfen!

TIROLER. Haben Sie in all der Zeit auch
negative Erfahrungen gemacht?

Josef Prantl. Eher kuriose. Mein Vorgan-
ger hatte einer Kundschaft empfohlen,
das Rauchen zu lassen, dann wire auch
das Geld fiir die Versicherung drinnen.
Der war so erbost, dass ich ein paar
Mal hin musste, um das im Guten
wieder hinzukriegen. Oder eines Tages
war ich in Miinster und als ich heim
kam, erzdhlte mir meine Frau, dass ein
Bauer aus Miinster angerufen hat, der
schimpfte und vollig sauer war. Es ging
um einen Haftpflichtschaden. Er hatte
einen Baum umgeschnitten, der in die
Hochspannungsleitung gefallen war. So
etwas kostet einfach Geld — und warum
ich nicht kdme, das zu regeln. Ich habe
in meine Unterlagen geschaut, habe
ihn angerufen und gesagt: Lieber Bauer,
du bist gar nicht bei uns versichert. M
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Punkt Mitternacht vom 15. auf den 16.
September 1942 schlug der spatere Mes-
ner Hermann Althaler als Neunjéhriger
hektisch die Glocken der Serfauser Dorf-
kirche: Feuer! Kurz darauf bot sich ein
Bild des Grauens. 16 Haushalte mit 89
Personen verloren im Flammenmeer ihr
Hab und Gut. Die verheerenden Auswir-
kungen von Brdanden machten die Aus-
stattung der Feuerwehr schon in frithen
Zeiten zum vorrangigen Ziel in den
Tiroler Orten. Worauf sie dabei immer e
zahlen durften, war die Unterstiitzung
der TIROLER VERSICHERUNG.

TEUFLISCHES FEUER

GROSSBRANDE UND BRANDSCHUTZ IN TIROL
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s war sicher ein gespensti-

sches Bild. Im flackernden

Schein des Flammeninfer-

nos standen die Menschen

auf den Dichern von Lienz
und versuchten verzweifelt, die angeflo-
genen Funken zu 16schen. Kurz zuvor,
um halb sieben Uhr abends, hatte das
Sturmléduten die Bevolkerung alarmiert.
Ausgehend vom Anwesen des Herrn
Ignaz von Kaler hatte ein sich rasend
ausbreitender Brand ein Haus nach
dem anderen erfasst. Binnen einer Drei-
viertelstunde stand mit Ausnahme des
Frauenklosters die gesamte Schweizer-
gasse in Flammen. ,Der wdhrend dem
Brande an Heftigkeit noch zugenom-
mene Wind verbreitete wie einen Feuer-
strom die brennenden Dachschindeln
iiber die ganze Stadt“, berichtete Augen-
zeuge Josef Hibler, dessen Anwesen
,,obenauf total ruiniert” wurde. Feuer an
Schloss Liebburg, Feuer an der Franzis-

kanerkirche, Feuer an der Kaserne. Ins-
gesamt wurden 72 Gebdude, darunter
39 Wohnhauser, zerstort. Nur das be-
herzte Eingreifen der Bevolkerung ver-
hinderte, dass nahezu der gesamte Ort
ein Raub der Flammen wurde.

Der entstandene Schaden wurde auf
67.121 Gulden, 40 Kreuzer geschatzt.
Was manchem Betroffenen als Trost
blieb: Gut eineinhalb Monate zuvor
hatte die ,Tirolisch-Vorarlberg’sche
Feuer-Versicherungsanstalt ihren Be-
trieb aufgenommen. Fiir jene Lienzer,
die deren Nutzen gleich erkannt hatten
und Mitglied des Vereins waren, stand
finanzielle Hilfe parat. Allerdings war
ein derartiger Grofbrand mit ent-
sprechender ~ Schadenssumme auch
fiir die junge Versicherung ein harter
Schicksalsschlag. Mit Hilfe des Getreide-
aufschlagsfonds und dem Erlass von

Stempelgebiihren griff die Landes- -
regierung unter die Arme. Eine kluge




Indenletzten zwei Jahrhunderten wiiteten
Brande oft mit ungeheurer Gewalt. Vom
FeuersturmmitgerisseneSchindelentfach-
ten Haus fir Haus und hinterliefen - wie
hier in Matrei in Osttirol 1897, Nassereith
1928 (li. u.) oder Matrei am Brenner 1916
(re. u.) - ein Bild der Verwistung.

Entscheidung, sollte die segensreiche
Institution ihrerseits den Tirolern doch
noch oft in ihrer existenziellen Not zur
Seite stehen.

Teufelswerk und Schadensbilanz.

Uber Jahrhunderte versetzte der Feuer-
alarm die Bevolkerung in panische
Angst und bleibenden Schrecken. Es
reichte der sprichwortliche Funken, um
ganze Ortsteile zu vernichten und die
Menschen vor den glithenden Triim-
mern ihrer Existenz zurtickzulassen.
Erst im 17. Jahrhundert entstanden in
England - in einem Atemzug mit den
ersten Feuerversicherungen — die ersten
Feuerwehren. Nach uralter Tradition
ging in den Tiroler Dérfern nachts
der Feuerwidchter seine Runden. 1787
erlief} Kaiser Joseph II. zwei ,Feuerord-
nungen” fiir Tirol, die bis weit ins 19.
Jahrhundert in Kraft blieben. Allzu oft
war jedoch mit den eilig herangeschaff-
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ten Wassereimer und ersten Feuersprit-
zen trotz allen Bemiihens wenig aus-
zurichten. Die Liste der Grof$brande in
der Geschichte Tirols ist lang — und seit
1825 auch eng mit der Entwicklung der
TIROLER VERSICHERUNG verbunden.
Als der Rechenschaftsbericht fiir das
»S0larjahr” 1899 erschien, hatte die An-
stalt seit ihrem Bestande nachweislich
bereits 20 Millionen Kronen fiir Brand-
entschddigungen geleistet. Es gab kei-
nen Ort in Tirol, wo sie nicht hilfreich
zur Stelle war. Aber auch kaum einen,
der von verheerenden Feuern verschont
blieb. Die Ursachen reichten vom Blitz-
schlag iiber feuchtes Heu bis hin zu
explodierenden Ofen. Nicht selten war
auch Menschenhand im Spiel, ging hie
und da der Feuerteufel um. So wurden
zum Beispiel 1847 im ,Welschtiroli-
schen” zwolf Dorfer ein Raub der Flam-
men. Wie sich herausstellte, hatten Zie-
geleibesitzer die Briande gelegt, um beim




TIROLERseitis2s 195

Grof3brand
Stift Fiecht

Am 21. Juni 1868 saf} eine Runde von
Patres des Benediktinerstifts Fiecht
nach dem Mittagessen im Schatten
eines machtigen Nussbaumes im
Klostergarten, als sie ein schril-

ler Ruf schreckte: Feuer, Feuer! In
rasender Geschwindigkeit breitete
sich ein Brand vom Westfliigel, in
dem die Kiiche lag, Uber fast die
gesamt Anlage aus und erreichte

um halb zwei das Kirchendach und
die untere Turmkuppel. Turmstiege
und Glockenstuhl wurden zerstért,
die Glocken stiirzten herab und
zerschmolzen in der Glut. Auch die
wertvolle Kunstsammlung - darunter
zwei Arbeiten von Albrecht Diirer

- wurden ein Raub der Flammen.
Bereits am 23. Juni liberbrachte der
Landeshauptmann personlich dem
Abt die erste Entschadigungsrate der
Tiroler Brandschadenversicherung in
der Héhe von 10.000 Gulden. Gott sei
Dank, kann man sagen, war das Klos-
ter, dessen Abtei St. Georgenberg im
Lauf der Geschichte bereits viermal
abgebrannt war, damals wie heute
bei der TIROLER versichert. |

Wiederaufbau ihre Ware unter die Leute
zu bringen. Auch im Rechenschaftsbe-
richt von 1925, dem hundertsten Jahr
des Bestehens der Versicherung, wurde
den mutmafllichen Brandlegungen
mit fast 200.000 Kronen der hochste
Schadensposten zugeschrieben. Fiinf
Fille wurden iibrigens in diesem Jahr
auf ,mit Ziindholzchen spielende Kin-
der” zurtickgefiihrt.

Brandkatastrophen und Brandschutz.

Welche Ausmafeein durch Unachtsam-
keit verursachter Brand annehmen
konnte, zeigt am eindriicklichsten die
Katastrophe von Zitl am 21. Juni 1908.
Zur Mittagszeit ausgebrochen jagte ein
Feuer — angetrieben vom stiirmischen
Stidfohn - durch den Ort und hinter-
lief} nach wenigen Stunden 164 ein-
gedscherte Hauser, mehrere Tote und
zahlreiche Verletzte. Das ungeheure
Ungliick, das zwei Drittel von Zirl vol-
lig zerstorte, erregte dermaflen Aufse-
hen, dass zahlreich Spenden einlang-
ten, darunter auch 10.000 Kronen von
Kaiser Franz Josef. Die Hauptlast der
finanziellen Entschddigung trug aller-
dings die Tirolisch-Vorarlberg‘sche Feu-
er-Versicherung, die den 179 gescha-
digten Parteien eine fiir die damalige
Zeit astronomische Summe von knapp
einer Million Goldkronen auszahlte.
Auch die zahlreichen anderen Grof3-
feuer — wie etwa 1880 in Nauders, 1897
in Matrei i. Osttirol oder 1911 in Zams
- kamen teuer zu stehen. So hatte sich

Nach dem verheerenden Grof3brand vom
21.Juni1908 war Zirleineinziges glimmen-
des Trimmerfeld. Zwei Drittel des Ortes
waren zerstért, auch Tote und Verletzte
gab es zu beklagen. Am Dorfplatz wurden
die in letzter Minute geretteten, wenigen
Habseligkeiten abgestellt.
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1936: Werbemittel
aus der ersten
Halfte des Jahr-
hunderts

dee Kankeamnftaiy

Teltening ™

1939: Ein Blick in die Birordaume der Versicherung.

1967: Die Mitarbei-
ter sind auch in der
Freizeit ein Team
(FC Tiland).

1944: Riickseite einer
Polizze der Tiroler
Landes-Brandschaden-
Versicherungsanstalt

1949

1956

1959

1964

1965

1969
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ZEITLEISTE

| Feuerschutzsteuer
Per Landesgesetz werden 4 Prozent
Feuerschutzsteuer eingehoben, die
den Feuerwehren des Landes Tirol
zuflief3en.

| Einfiihrung neuer Versicherungen
Die Anstalt nimmt die kleine
Elementarschadenversicherung
und die einfache Feuer-Betriebsun-
terbrechungsversicherung in ihr
Angebot auf.

| GroBbrand in Kitzbiihel
Vielen Bewohnern ist die ,Schre-
ckensnacht“ vom 2. auf den 3.
April, in der 280 Feuerwehrmdnner
im Einsatz waren, noch in lebhafter
Erinnerung.

| Einfiihrung der Beitragsriicker-
stattung (,,Bonus"’)
Jeder Versicherungsnehmer er-
hdlt seitdem bei entsprechender
Vertragsgestaltung einen Pramien-
nachlass von 10 Prozent.

| Vermehrung der Sparten und des
Personals
Spartenvermehrung und organisa-
torische Neuerungen zum Vorteil
der Versicherungsnehmer erfordern
eine Vermehrung des Personals. Das
Anstaltsgebdude wird aufgestockt
und von Grund auf moderinisiert.

| Einfiihrung einer selbststéndigen
Haushaltsversicherung
Bis dahin konnte diese nur mit
einem Zuschlag zur Feuerversiche-
rung des Hausrats in verschiedenen
Sparten abgeschlossen werden. Die
Neuerung bitet hochsten Versiche-
rungsschutz bei einer sehr knapp
kalkulierten Pramie.

| Weitere Sparten
Das Angebot wird durch die Ver-
sicherungen gegen Einbruchdieb-
stahl, Gebdude-Leitungswasserscha-
den und Glasbruchschaden, v.a.
aber durch Haftpflicht-, Unfall- und
Rechtsschutzversicherungen erwei-
tert. Einfiihrung der sehr stark nach-
gefragten Biindelversicherungen.
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Klaus Erler,
Landesfeuerwehrkommandant

Florianis
Schutzengel

Im Notfall geht es darum, den
Schaden maglichst gering zu
halten - aber selbst Helfer
brauchen im Notfall bestmog-
liche Unterstiitzung. 24.000
aktive Mitglieder in ganz Tirol,
341 Freiwillige Feuerwehren, 21
Betriebsfeuerwehren und eine
Berufsfeuerwehr konnen daher auf
die Unterstiitzung der TIROLER
bauen. , Wir wissen, auf wen wir
uns verlassen konnen*, verweist
Landesfeuerwehrkommandant
LBD Klaus Erler auf die histo-
risch gewachsene Partnerschaft
zwischen den Tiroler Feuer-
wehren und der TIROLER. Von
Praventionsarbeit tiber Sponsoring
bis hin zur ,Blau-Licht-Polizze“
(Kfz-Versicherung der Einsatzfahr-
zeuge) ist die TIROLER in allen
Bereichen ein verldsslicher Partner
— seit 2003 offiziell mit einer
Urkunde besiegelt. Diese Part-
nerschaft sei nicht nur finanziell
zu sehen, wie Klaus Erler betont:
»Zwischen uns stimmt einfach

die Chemie, und wir wollen diese
Partnerschaft auch in Zukunft
leben.”

die Versicherung von Anfang an auch
die Brandverhiitung und -bekdmpfung
auf die Fahnen geschrieben. Schon
friih wurde es Tradition, die Schlag-
kraft der Feuerwehren mittels finanzi-
eller Unterstiitzung zu erhohen. 1930
wurde unter federfithrender Teilnahme
des Unternehmens die ,Tiroler Lan-
deskommission fiir Brandverhiitung”
gebildet, die sich bei der Verbesserung
der Loschvorkehrungen oder auch in
der Brandursachenermittlung verdient
machte. Auch beziiglich der Aufklé-
rung tiiber Feuergefahren agierte das
Unternehmen iiber die Zeiten hinweg
vorbildlich. Die Initiativen reichten
vom 1929 ins Leben gerufenen Heft-
chen ,Der kleine Feuerwehrmann®,
das an allen Schulen Tirols als Lesestoff
verteilt wurde, bis zu den , Feuerschutz-
versammlungen®, die in der Zwischen-
kriegszeit bis ins entlegenste Bergdorf
abgehalten wurden. Zudem wurden
Brandschutz-Broschiiren verfasst, die
auch im Ausland Anerkennung erfuh-
ren. Nicht zuletzt wurde mit der tech-
nischen Weiterentwicklung der Aus-
ristung den Feuerwehren stetig und
verldsslich finanziell unter die Arme
gegriffen.

Selbst bei modernstem Equipment
sind auch heutzutage Grof3brande
leider immer wieder zu verzeichnen.
So schwer der Schicksalsschlag dann
auch sein mag, mit der TIROLER
VERSICHERUNG steht ein verlass-
licher Partner zur Seite. [ |

Auch in der Landeshauptstadt erregten
Gropbrande immer wieder Aufsehen. So
zum Beispiel 1958, als das alte Léwen-
haustheater in Flammen stand und dabei
auch der gesamte Fundus der traditions-
reichen ExIbiihne verbrannte.

Gerade bei leicht entflammbaren Wirt-
schaftsgebduden, wie hier 1998 in Kirch-
berg, haben die Florianijiinger auch heute

oft alle Hande voll zu tun.



KFZ -
ANM:LDUNG

1971: Mit der Kfz-Versicherung wird das Ange-
bot ausgeweitet.

1971

1981

1982

TIRCLER | AMOESVERSICHERUNG

5 j! gl - Fra I'-'

1984

1981: Beweisfoto mit Seltenheitswert: die einzige
Tiland-Fahne Tirols hing in Sillian/Osttirol.

1990

1998

1999

GLUCK

2001

2000: Einsendung und MUS S

Gliickwunsch zum 175- -

jahrigen Jubildum. MAN RAREN .
DER TIROL ER.

GLU (K S DRACHE
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ZEITLEISTE

| Ausweitung des Angebots
Aufnahme der Versicherungsspar-
ten Kraftfahrzeuge-, Maschinen-
bruch-, Reiseeffekten-, Kithlgut-
und Elektrogerdteversicherungen.

| Gemeinsame EDV-Anlage
Mit der Salzburger Landes-Brand-
schaden-Versicherungsanstalt wird
eine EDV-Anlage installiert.

| Satzungsénderung ,, Tiroler
Landesversicherung V.a.G."
Die TILAND ist geboren.

| Klassische Lebensversicherung
Nach langer Vorbereitungsphase
steigt die TILAND in diesen Ge-
schdftszweig ein.

| GroBbrand in Fligen
In wenigen Stunden werden die in
27 Jahren aufgebauten Werksanla-
gen von Binder Holz zerstort.

| Beginn einer eigenen EDV
Laufende Anderungen, um am Puls
der Zeit zu sein.

| Neue Sparte
Die Bauwesenversicherung gesellt
sich zum Angebot.

| Gropbrand in Imst
INFOS.
INFOS.

| .Neue Polizzierung"
Bringt eine wesentliche Beschleuni-
gung in der Antragsbearbeitung.

| Neue Marketinglinie
Man wagt sich als TIROLER VERSI-
CHERUNG ins www.

| Innovationen
Einfiihrung des neuen Rentenver-
sicherungstarifes ,Dolce Vita“ und
der Naturgewaltenversicherung
,H.E.L.P. alpin”.

| Ins dritte Jahrtausend

Neues Organigramm. Ubertragung
der Firmenpensionen in eine Pensi-
onskassa.
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AUFBRUCH IN DEN SUDEN

MIT GANZEM HERZEN
FUR SUDTIROL

Im Janner 2005 wurde die Landesdirek-
tion Sudtirol in Innsbruck eingerichtet.
Um aber die, fir die TIROLER wichtige
N&he zum Kunden bieten zu kénnen wie
man es in Tirol gewohnt ist, werden eine
Landeszentrale in Bozen sowie Kunden-
biros in Bruneck, Brixen und Meran an-
gestrebt.

¥
Prok. Alois Kaiser, Landesdirektor Sudtirol

ein Herz hat er schon vor
Jahren an Sidtirol verloren
- und zwar an seine Ehe-
frau, die aus diesen Gefilden
stammt. Seit das EU-Recht
der Dienstleistungsfreiheit in Kraft
trat, nimmt sich Prokurist Alois Kai-
ser Siidtirol in einer anderen Form an:
als Landesdirektor ist er hdufig in den
stidlichen Teilen Tirols anzutreffen,
um diesen Markt, den die TIROLER
VERSICHERUNG 1919 verlor, wieder
aufzubauen.
Durch die Abtrennung Deutsch-Siidti-
rols und Welschtirols verlor die TIRO-
LER damals die Halfte ihrer Mitglie-
der. Im Rechnungsbericht fiir das Jahr
1918 heifit es: ,Durch die infolge des
Zusammenbruchs der Mittelmachte
im November entstandenen aufier-
ordentlichen Verhiltnisse wurde der
Anstalt der Verkehr mit ihren jenseits
der Demarkationslinie befindlichen
Auflenstellen und Versicherungsneh-
mern unmdoglich, weshalb auch die
im nunmehr an Italien abgetretenen
Teile Tirols nach dem Zusammen-
bruch eingetretenen Geschiftsfille
im vorliegenden Rechnungsabschluss
nicht zum Ausdruck kommen konn-
ten.”

Irene Hauser, Sekretariat

Wiederaufnahme - Neubeginn.

,Wir sind nun dabei, die Grenzen un-
seres bereits bestehenden Marktes zu
erweitern und in einen neuen zu ge-
hen, der zugleich historisch einmal
unserer war. Stdtirols Wirtschafts-
struktur ist dhnlich aufgebaut wie un-
sere. Die TIROLER kennt diesen Markt,
das ist ein grofler Vorteil. Ich bin mir
sicher, dass wir mit unseren Produk-
ten Erfolg haben werden,” frohlockt
Kaiser. Und die Zeichen dafiir, dass die
TIROLER neben 64 weiteren, in die-
ser Region agierenden Versicherungs-
gruppen erfolgreich sein wird, stehen
gut. Kiirzlich hat sich die Moglichkeit
ergeben, dass wir den regionalen Fuf3-
ball-Dachverband der zwei Provinzen
Stidtirol und Trient mit seinen 12.000
Mitgliedern unter Vertrag nehmen.
Auf die Frage, warum man sich fiir
die TIROLER VERSICHERUNG ent-
schieden hat, wurde geantwortet, dass
man sehr erfreut dariiber sei, dass die
gesamten Abwicklungen modern und
schlank gehalten wiirden.” Unter TI-
ROLER Produkten versteht man Ver-
lasslichkeit und Handschlagqualitat.
Alois Kaiser und sein Team stehen
auch in Stdtirol fiir diese Qualitats-
merkmale — und fiir Herz. |



Der Preis: Tiroler von morgen erhalten
als Anerkennung fiir ihre Leistungen die
Trophé&e designed by ,,Martins".

Tiroler von morgen im Tourismus:
Lukas Mélk, 22, Koch.

eder Grof3e hat einmal klein
begonnen. Vor dem beruf-
lichen Durchbruch und
den ersten Erfolgen waren
oft Entbehrungen in Kauf
zu nehmen und Riickschlige einzu-
stecken. Viele aufstrebende Talente
hatten aber irgendwann das Gliick,
einen Forderer zu finden, der be-
reit war, einen Vertrauensvorschuss
zu geben und sie auf dem Weg zur
Spitze zu begleiten. In ein Talent zu
vertrauen, das noch ganz am Anfang
seiner Karriere steht, ist auch die Idee
hinter der Kampagne ,Tiroler von
morgen”. 2004 wurde diese Form der
Talenteférderung ins Leben gerufen
und erstmals der Preis fiir erbrachte
Leistungen in fiir Tirol prdgenden Ka-
tegorien vergeben.
sTiroler von morgen” sind jun-
ge Menschen, die mit Begeisterung
und Einsatz herausragende Leistun-
gen vollbringen, den Durchbruch
aber noch nicht geschafft haben.
Erfolgreiche ,Tiroler von heute” su-
chen in ihren jeweiligen Bereichen
die ,Tiroler von morgen” mit Erfolg
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TALENTEFORDERUNG

TIROLER

VON MORGEN

%

Sporthoffnung der Zukunft:
Nina Reithmayer, 20, Kunstbahnrodlerin.

versprechendem Zukunftspotenzial.
Die TIROLER VERSICHERUNG gibt
den ausgewdhlten jungen Talenten,
die am Beginn ihrer Karriere stehen,
Starthilfe. Sie sollen in ihrer Entwick-
lung gefordert und der Offentlichkeit
vorgestellt werden. Durch Medi-
enprasenz bekommen ,Tiroler von
morgen“ die Chance, Anerkennung
im eigenen Land zu gewinnen.

Innovativ und zukunftsorientiert.

In Tirol sind die Talente weit gestreut
- in den unterschiedlichsten Berei-
chen findet sich fahiger Nachwuchs,
der die Chance bekommen soll, in
seiner Karriere voranzukommen. Es
geht darum, Tiren zu 6ffnen und
potenziellen Sponsoren zu zeigen,
dass es nicht nur im Sport, sondern
auch in Sparten wie Kultur und Wis-
senschaft forderungswiirdige junge
Tirolerinnen und Tiroler gibt. Mit
dem Projekt ,Tiroler von morgen”,
das die TIROLER VERSICHERUNG
in Zusammenarbeit mit ECHO und
ORF gestartet hat, werden die jun-
gen Menschen in einem Stadium ih-
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| .
Wissenschaftler von morgen:
Stefan Schneeberger, 31, Mediziner.

rer Karriere geférdert, in dem noch
nicht abzusehen ist, ob sie sich tat-
sdchlich zur Weltspitze hocharbeiten
werden.

Tiroler von morgen 2004.

Im ersten Jahr der richtungsweisen-
den Kampagne kamen die ausge-
wahlten Zukunftshoffnungen aus
den Bereichen Tourismus, Wissen-
schaft, Kultur und Sport: der gastro-
nomische Newcomer Lukas MOolk,
der aufstrebende Mediziner Stefan
Schneeberger, das junge Schriftstel-
ler-Talent Magdalena Nicolussi Cas-
tellan und die Sportlerin Nina Reith-
mayer. Mit ihrer Nominierung durch
die ,Paten” Alexander Fankhauser,
Raimund Margreiter, Felix Mitterer
und Barbara Schett wurde die Offent-
lichkeit auf diese jungen Menschen
aufmerksam gemacht. Ein Jahr lang
wurden sie von der TIROLER und
den Medien begleitet und erhielten
zudem einen auf ihre personlichen
Wiinsche zugeschnittenen Preis so-
wie die einzigartige ,Tiroler von
morgen” Trophie.

Kultureller Nachwuchs aus Tirol:
Magdalena Nicolussi Castellan, 17, Autorin.

Felsenfest-Skulptur.

Diese Trophde ist Zeichen der Aner-
kennung fiir erbrachte Leistungen.
Entworfen wurde sie von dem Au-
Berferner Kinstler Martins, und in
Anlehnung daran ist die ,Felsenfest-
Skulptur” entstanden, die die Verbun-
denheit der TIROLER mit dem Land
und den Menschen symbolisiert. Die
Skulptur ist ein Unikat, geschaffen
aus Tiroler Gestein.

Der Fels steht fiir Unabhidngigkeit,
Starke und Bodenstidndigkeit — wohl
auch die drei typischsten und bes-
ten Charaktereigenschaften der Ti-
rolerinnen und Tiroler. Die Einheit
von Stein und Seil ist Symbol fiir die
Verbundenheit mit Tirol und seinen
Menschen. Unabhidngig, stark und
bodenstindig sowie eng verbunden
mit Land und Leuten ist auch die
TIROLER, sie hat sich als Fels in der
Brandung fiir ihre Kunden und Part-
ner erwiesen.

Eine Partnerschaft mit der TIROLER
ist sozusagen eine felsenfeste Partner-
schaft, auf die man bauen und ver-
trauen kann. |

Felsenfest - die TIROLER-Skulptur,

kreiert vom Lermooser

Martin , Martins" Leitner.

Kinstler




Kam mit Unterstiitzung der TIROLER
VERSICHERUNG auch iiber seine Durst-

strecke: Slalom-Ass Manni Pranger.

Mit Barbara Schett wurde in der TIROLER
der Grundstein fir die Abwicklung des
Sportsponsorings gelegt.

portsponsoring ist popu-

lar - vor allem fertige”

Topstars sind gefragt und

konnen sich ihre Geldgeber

beinahe aussuchen. Einen
anderen Weg wahlt die TIROLER. Sie
setzt auf die Zukunft — und ihre Kun-
den. Die Kriterien, nach denen die
Nachwuchssportler ausgewdhlt wer-
den, sind einfach, aber aulergew6hn-
lich: Der Unterstiitzte muss Kunde
bei der Versicherung sein. , Wir sind
ein Verein, der auf Gegenseitigkeit
beruht und keine Aktiengesellschaft”,
erklart Martin Reiter von der Marke-
tingabteilung der TIROLER. , Unsere
Kunden sind Mitglieder.”

Besonders am Herzen liegt ihnen
des Weiteren das Wohl des Nach-
wuchses. ,Wir konzentrieren uns auf
die Jugend, die diese Unterstiitzung
dringend notig hat”, sagt Reiter. Ver-
sichern hat fiir ihn etwas mit Vertrau-
en zu tun und die TIROLER setzt ih-
res in die jungen, noch unbekannten
Sportler. Ganz nach dem Prinzip: Den
Nachwuchs fordern, statt teure Profis
im Rampenlicht einkaufen. Und sie
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SPONSORING

PARTNERSCHAFT AUF
TIROLERISCH

schrecken auch nicht vor Sportarten
zurlick, die weniger Unterstiitzung
seitens der Medien erfahren. ,Abseits
vom Skifahren gibt es einfach auch
noch einiges anderes in Tirol. Diese
Sportler sind zwar nicht so bekannt,
aber auch sehr gut”, so Reiter. Wie
zum Beispiel die blutjunge Carina
Wasle, die sich konsequent in die
obere Riege der Triathleten kdmpft.
Ihr Vater ist Versicherungsagent bei
der TIROLER und nach den ersten
guten Erfolgen im Triathlon hat die
Familie Wasle um einen Sponsoring-
vertrag angefragt. ,Die finanzielle
Unterstiitzung der TIROLER VERSI-
CHERUNG war schon sehr wichtig
fiir mich”, fasst die Sportkanone zu-
sammen, ,ob fiir Material, ein Trai-
ningslager oder Wettkdmpfe.”

Auch fiir ihren Kollegen Isagani
Peychdr war der Sponsoringvertrag
eine ausschlaggebende Hilfestellung
am Karrierestart. ,Ohne das wire es
am Anfang gar nicht gegangen und
wiirde auch jetzt nicht gehen. Der
finanzielle Riickhalt ermoglicht uns
viele wichtige Anschaffungen, die fiir
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das Training notwendig sind”, erklart
der Weitspringer, der mit 7,96 Meter
den Osterreichischen Weitsprungre-
kord in der Halle hilt.

Freundschaftliche Firmentreue.

Wenn Reiter mit ,seinen” Sportlern
telefoniert, leuchten seine Augen und
die Gesprache verlaufen sehr freund-
schaftlich. Mit manchen arbeitet die
TIROLER schon jahrelang zusammen.
Wie zum Beispiel mit dem Ex-Ten-
nisstar Babsi Schett, die von Beginn
ihrer Laufbahn an von der TIROLER
gefordert wurde und die dieser auch
jetzt noch, nach ihrem Karriereende
am Platz, treu bleibt. ,Die TIROLER
VERSICHERUNG war der erste Spon-
sor, der an mich geglaubt hat, wo ich
noch nicht mal unter den ersten 100
der Weltrangliste war. Und das ist in
Osterreich nicht leicht der Fall. In den
vielen Jahren ist eine Firmentreue ent-
standen und ein sehr gutes Verhaltnis
gewachsen”, berichtet sie. , Wenn man
erfolgreich ist, ist es immer leicht, Un-
terstiitzung zu bekommen, aber davor
braucht man sie besonders.”

Das weif3 auch der Skistar Manfred
Pranger, der erst 2000/01, nach einer
Durststrecke Ende der 90er-Jahre, den
Sprung an die Weltspitze schaffte — mit
Unterstiitzung der TIROLER. ,Es ist
nicht mehr so einfach, dass einem eine
Firma ihr Vertrauen schenkt und finan-
zielle Mittel zur Verfiigung stellt. Dass
sich die TIROLER damals bereit erklirte,
mich zu sponsern, war ein Wahnsinn®,
erkldrt der Slalomspezialist. Die Zusam-
menarbeit 1duft perfekt fiir ihn: ,Jeder
Termin wird mit mir abgeklért. Es wird
einfach extrem auf mich geschaut.”

Mit der TIROLER eine Nasenldnge voraus.

Dieses Gefiihl hat auch die Triathletin
Eva Brambock, die seit ihrer Heirat im
August dieses Jahres eigentlich Dollin-
ger heifdt. ,Ich schitze ganz besonders
an der TIROLER VERSICHERUNG,
dass sie schon frith an mein Potenzial
geglaubt hat und ein treuer Wegbe-
gleiter zur Weltspitze war. Dafiir bin
ich ihr auch sehr dankbar. Ich hoffe,
dass ich in den kommenden Jahren
in der Weltspitze, der TIROLER VER-
SICHERUNG einen Teil des in mich

H&alt den o6sterreichischen Weitsprung-
rekord in der Halle: TIROLER-Schiitzling
Isagani Peychar.

SRR e e
Mit der TIROLER auf der Zielgeraden:
Triathletin Carina Wasle.



Leichtathlet Hans-Peter Welz ist auf den
Bob gekommen - mit eingestiegen ist die
TIROLER.

Stolz auf ihre Herkunft und ihren Kopf-
sponsor: Triathletin Eva Dollinger.

gesetzten Vertrauens durch grofiar-
tige Leistungen zurtickgeben kann.”
Und darauf deuten all ihre bisherigen
Leistungen hin. Néchstes grofles Ziel
sind die Olympischen Spiele in Peking
2008. Die TIROLER VERSICHERUNG
hat Vertrauen, wie auch die gesamte
Familie Brambock schon lange Ver-
trauen in die TIROLER setzt. ,Aufier-
dem war ich als heimische Sportlerin
schon auf der Suche nach Sponsoren,
die meinem Namen einen Landesbe-
zug verleihen kénnen. Ich fahre zum
Beispiel auch ein Weltklasserad, das
in Tirol hergestellt wird. Aus diesem
Grund bin ich stolz, dass ich die TIRO-
LER VERSICHERUNG, also den Versi-
cherer der Tiroler, als meinen Sponsor
gewinnen konnte.”

Leichtathlet Hans-Peter Welz hat
schon von Berufswegen her einen
perfekten Draht zur TIROLER. Er ist
Bezirksvertreter in Kufstein und we-
gen seiner Lduferkarriere wohl der
»schnellste Versicherungsberater Os-
terreichs”. Welz kann auf zahlreiche
Erfolge hinweisen — so war der 29-Jah-
rige bereits sieben Mal Osterreichischer
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Staatsmeister tiber 100, 200 und 400
Meter, ganze 15 Mal Vizestaatsmeister
iiber 100 und 200 Meter sowie 32 Mal
Tiroler Meister tiber 100, 200, 400 Me-
ter und die 4x100-Meter-Staffel. Dem
nicht genug. Fiir die Saison 2005/2006
hat Welz umgesattelt. Als Bremser im
Bob von Wolfgang Stampfer will er
heuer in Turin eine Olympia-Medaille
holen. Auf die Unterstiitzung der TI-
ROLER kann er dabei freilich zdhlen!

Grad und bodenstandig.

Martin Reiter freut sich iiber die ent-
standenen Freundschaften und die
Treue der Unterstiitzten: ,Ein Manfred
Pranger ist inzwischen natiirlich schon
viel mehr wert, aber er hidlt zu uns,
kommt uns entgegen und sagt: ,Nein,
ihr wart von Anfang an fiir mich da
und habt mir immer geholfen.” Das
entspricht dem letzten, aber auch sehr
wichtigen Kriterium, nach dem die
TIROLER ihre sportlichen Ziehkinder
auswahlt: ,Sie miissen vom Typ zu
uns passen. Nicht so was Hochnisiges,
Abgehobenes, sondern grad und bo-
denstdndig. Ein Tiroler halt.” |
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Dr. Alois
Partl

Als langjahriges Aufsichtsratsmitglied
der TIROLER VERSICHERUNG ist es we-
nig verwunderlich, dass der Alt-Landes-

hauptmann auch beim Schutz seines
Hauses schon seit langem auf ,seine”
Versicherung setzt - die TIROLER VER-
SICHERUNG.

Umfassend.

Vom Starkoch bis zum Erholungstem-
pel — die TIROLER VERSICHERUNG
kann sich iiber grofles Vertrauen sei-
tens Tirols Top-Unternehmen wie
auch Personlichkeiten freuen. Kein
Wunder, bietet die TIROLER VERSI-
CHERUNG doch nicht nur ein alles
umfassendes Versicherungsangebot
an, sondern kann vielmehr mit per-
sonlicher und unbiirokratischer Ab-
wicklung samtlicher Versicherungs-
vorginge punkten. Vom Stubaitaler
Fuflballhero tiber den einstigen Tiro-
ler Landeshauptmann bis hin zu den
Volser Kaffeerdstern — die Zufrieden-
heit der Kunden spricht eine deutli-
che Sprache: ,Es passt einfach alles,
eine sehr gute Versicherung.” ]

PERSONLICHKEITEN BEI DER TIROLER

PERSONLICHES
VERTRAUEN

Niki

Hosp

Motorrad - ein nicht ganz alltdgliches,
aber gut versichertes ,,Sommer-Hobby"
von Auperferns Skiass Niki Hosp. Aber
nicht nur fir das luftige Vergniigen darf
die TIROLER VERSICHERUNG als schiit-
zende Hand auftreten, auch ihre Alters-
vorsorge legt Niki Hosp in dieselbe.

Alexander
Fankhauser

Sowohl sein Hotel Lamark in Hochfiigen
legt Starkoch Alexander Fankhauser in
die Obhut der TIROLER VERSICHERUNG
als auch seinen gesamten Fuhrpark
vertraut der Fernseh- und Haubenkoch
den heimischen Versicherungsspezia-
listen an.

)
Christoph
Kossler

Nicht dass Schnapsbrennen eine beson-
ders risikoreiche Té&tigkeit ware - den-
noch ist Tirols ,,Schnapspapst” froh, mit
Haut und Haar, mit Haus und Hof bei der
TIROLER VERSICHERUNG zu sein: ,,Seit
Jahren sind sie unser Schutzpartner, es
passt perfekt.”

Didi
Constantini

Haus und Hof in Telfes vertraut die
Fupballerlegende der TIROLER VER-
SICHERUNG an, aber auch fir seine
Vierbeiner sorgt Didi Constantini: Fir
zwei Pferde hat der TV-Kommen-
tator eine allgemeine Haftpflicht abge-
schlossen.
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TOP-UNTERNEHMEN SETZEN AUF DIE TIROLER

FELSENFEST VERSICHERT

E-Werk Reutte per Auperferner Energieversorger garantiert nicht nur in Tirol fiir
warme Néchte, sondern weif3 auch im benachbarten Ausland zu {iberzeugen.

stift Stams 1273 wurde dert
S Zisterzienerstift in Stams qe|'eq

h dass das Stift im Oberland e|.n:r
der TIROLER VERSlCHERUNG ist.

Zisterziener
Grundstein fur da
- wenig verwunderlic
der altesten Kunden

Kramerwirt, Mayrhofen i. Z.
.Man kann mit den Leuten reden, wir ha-

dOl'f Als wahrer Meister der Gastfreundschaft versteht ben nur sehr gute Erfahrungen”, freut sich

. ; 5-
n" des Verwdhnens. Diese reichen vom Hansjérg Kroll in der TIROLER VERSICHE-

. - i schonheisfarm,
einzigartigen .
oden, einer e - versichert

Larchenhof, Erpfent i ae vl
sich der Larchenhof perfekt in de ,,SS-Meth
Sterne-Komfort, modernst.en We|lne S
{iber die exquisite Kiiche bis hinzum & g

ist alles bei der TIROLER.

RUNG einen verldsslichen und umgangli-

Golfplatz mit Golf-Akademi chen Partner fir sein Zillertaler Traditions-
haus gefunden zu haben.

BMw Unterberger

i chwaz
freuen uns, g »Wir . . . IWO Bau, S
CHERUNS ie TIROLER VERg)- Gebruder Unterweger, Assling Reinste \n und um Schwaz plant

S Partner zy haben

weil es sich hierbei um ef Naturéle produzieren die Osttiroler Gebriider Unter-

und realisiert Dl Jirgen

Zuverlissi ne gelebte, weger - vom klassischen Franzbranntwein liber Sauna- Hoérhager mit seiner IWO-
sige und gegenseitige Part- i L 3chtliche und vor

nerschaft - im wahrsten s 6le bis hin zu neuen Wellness-Linien. Bau betrac htliche

Wortes - hangeit, e des allem aber beac

lobt das Tiroler
tet mit ebensol-
Automarkt,

Autohaus ung punk

Biiro- und Wohnobjekte.
chen Qualitsten am

| Kino, |bk. Der

Kino-K\assiker weip

inotechnik zu
nh moderne Kino
?]‘;:acrzeuqen, kann aber vo_r a:\l:rr‘r.\‘
mit dem Flair des ,klassisc

Kinos punkten-

Metropo

Innsbrucker

KP-PIattner, IbK. Einer der

flihrenden Feuerzeugimporteure Euro-

. pas beliefert von Tirol aus nahezu alle
Zimmermann, Wattens ., wir haben die Erfahrung ge- Traktorenwerk Lindner, Kundl Osterreichs letztes Raucherbedarfs-Grosshandler sowie die

Schloss Tratzberg Dpie gotische
Fuggerstube, das Koniginzimmer mit
reichen Renaissancearbeiten aus edels-

ten Materialen, die Ristkammer sowie
macht, dass entgegen vielen anderen Meinungen das Bauen Freu- Familienunternehmen im Landmaschinenbau vertraut bei der Por- meisten namhaften europdischen Wer- die Hauskapelle - samtliche Tratzberger
de machen kann*, so Jakob Zimmermann - versichern auch. duktion von Traktoren und Transportern auf TIROLER-Sicherheit. beartikelgrosshéandler. Schatze sind gut versichert.
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TRADITIONSKUNDEN UND TALENTEFORDERUNG

VOM FROSCHKONIG UND
EINEM FILMTALENT

Elisabeth Breit erzéhlt vom Kasperltheater, das ihr Schwiegervater Albert Breit einst fir
Betriebsfeiern organisierte.

iehe da! Elisabeth Breit
streift sich eine Puppe tiber
die Hand und beginnt, be-
geistert zu erzdhlen: ,Das
ist wohl der Froschkonig.
Den haben die Angestellten der Ver-
sicherung selber angefertigt und unter
der Leitung meines Schwiegervaters
Kasperltheaterstiicke aufgefiihrt. Ist
das nicht eine herrliche Geschichte?”
Frau Breit — promovierte Juristin und
»Systemerhalterin im Hause”, wie sie
sich immer bezeichnet hat - ist die
Schwiegertochter von Albert Breit,
dem ehemaligen Direktor der , Tiroler
Landes-Brandschaden-Versicherungs-
anstalt” von 1949 bis 1959. Ein
Mensch, der sie offensichtlich beein-
druckt hat. ,Er war ein liebenswerter,
sozial engagierter Mann und eigent-
lich ein sehr moderner Chef, der tiber-
aus groflen Wert auf das Betriebsklima
gelegt hat“, spricht sie ihre Wertschat-
zung aus. Nicht zu vergessen, seine
Kreativitdt! Schon in der Zwischen-
kriegszeit hatte er fiir die Versicherung
das Heftchen ,Der kleine Feuerwehr-
mann” erfunden. Nach dem Zweiten
Weltkrieg, als es beim kulturellen An-
gebot, aber auch den einfachen Dingen
des Lebens bescheiden aussah, wurde
mit den Mitarbeitern kurzerhand ein
Kasperltheater gebastelt. Die von Breit
getexteten Stiicke sorgten bei Betriebs-
feiern fiir entsprechende Heiterkeit.

Engagement und Vorsorge.

Dafiir, dass Kreativitit und soziales
Engagement in der Familie zuhause
sind, biirgte auch Sohn Bert Breit. Ob als
Komponist, Filmemacher oder Radio-
Autor beeindruckte er mit Leidenschaft
und Kompromisslosigkeit und war dar-
iiber hinaus jahrelang ehrenamtlich
als Bewahrungshelfer tétig. Elisabeth
Breit, in der Frauenarbeit engagiert und
Mitbegriinderin des Vereins ,Frauen
helfen Frauen”, {iber ihren erst letztes
Jahr verstorbenen Mann: ,Er hat sich
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ganz der Musik, der Kunst geweiht und
sich weniger um die alltdglichen Dinge
gekiimmert. Ich habe die Sachen in die
Hand genommen und geregelt, unter
anderem auch die Versicherung. Dass
wir bei der TIROLER VERSICHERUNG
sind, ist ja wohl klar.” Dass man nur
gute Erfahrungen dabei gemacht habe,
sei ebenfalls keine Frage. ,Wir sind
natiirlich gegen alles und jedes ver-
sichert”, merkt die Juristin amiisiert an.
Doch kiirzlich, als sie die schlimmen
Bilder aus dem Paznaun gesehen hatte,
warf sie sofort einen Blick in die Ver-
sicherungspolizze: Bei Mure oder Hoch-
wasser eine Deckung von 5000 Euro.
,Oje, das ist ja minimal“, dachte sie,
erkundigte sich nach einer Losung und
schloss prompt eine H.E.L.P-Alpin ab.
»Das ist nicht nur l'art pour l'art. Wir
wohnen ja in der Nahe des Halltales
und wie mir ein Salinenmann erzihlt
hat, ist der dortige Salzberg durch
riesige Salzwasserseen ausgehohlt und
unterspiilt. Wenn der einmal einbricht,
gibt es eine Katastrophe ungeheueren
Ausmafles. Da kann man nur hoffen,
dass man nicht daheim ist, sonst kom-
men nur mehr die Erben in den Genuss
der Versicherungspolizze”, zeigt die
Juristin Humor und merkt lachend an:
»1ch habe vorgesorgt. Aber wenn man
versichert ist, passiert sicher nichts. Das
ist eine alte Weisheit.”

Talent und Jugend.

Gute Erfahrungen mit der TIROLER
auf anderem Gebiet hat auch schon
der Enkel von Bert und Elisabeth Breit
gemacht. Johannes — oder ,Joe“, wie
ihn auch seine Grofimutter liebevoll

nennt - kann in seinen jungen Jahren
bereits auf ein zwar kleines, doch beein-
druckendes Film-Oevre zurtickblicken.
Es begann mit dem Camcorder der
Eltern, den er zur Abschlussfahrt der

Der nicht zuletzt aufgrund seiner kreativen
Einfélle beliebte Mitarbeiter und spétere
Direktor Albert Breit ,,mit den Damen der
Versicherung" im Jahre 1932.

Wenn man versichert ist, passiert
sicher nichts. Das ist eine alte Weisheit.”

Dr. Elisabeth Breit, TIROLER-Kundin aus Tradition

4. Klasse Gymnasium mitnahm. ,Das
Filmen hat mir ziemlich Spafl gemacht.
So habe ich mir {iberlegt, was ich alleine
auf die Beine stellen konnte und kam
zum Dokumentarfilm“, erzahlt Joe, der
bereits als 15-Jahriger zur Diagonale
nach Graz eingeladen wurde. Nach
einer Reihe von Kurzfilmen, die seine
Kreativitdt (unter anderem auch auf
seiner Homepage www.joemovies.com)
unter Beweis stellen, arbeitet das Talent
seit Februar zum ersten Mal an einem
grofleren Projekt zum Thema ,unbe-
gleitete minderjdhrige Fliichtlinge”.
»Bei groferen Projekten braucht man
etwas mehr Geld. Uber einen Zeitungs-
artikel bin ich darauf gestoflen, dass
die TIROLER VERSICHERUNG junge
Talente unterstiitzen will“, berichtet
der Gymnasiast, der bislang von seinen
Eltern und der GrofSmutter gesponsert
wurde. Dariiber, dass er nach Anfra-
ge prompt ins Biiro des Direktors ein-
geladen wurde, war er tiberrascht und
erfreut zugleich. Ein erfolgreicher weite-
rer Weg sei dem jungen Filmemacher
vergonnt. Mit dem Sponsoring der
TIROLER VERSICHERUNG bekommt
die Verbindung mit der Familie Breit
jedenfalls eine schone neue Facette.

Filmtalent Joe Breit schatzt die Unter-
stiitzung der TIROLER VERSICHERUNG
bei seinem neuesten Projekt.
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KULTUR-SPONSORING

KULTURGUT &
KUNSTSCHATZE

Das Volksstiick
.S'Geadele”, das auf
einer wahren Begeben-
heit beruht, erlebte in
Tulfes im Juli 2004 seine
Freilicht-Urauffiihrung.
Die TIROLER war dabei!

Die Ubergabe des Original-Laufzettels von Andreas
Hofer aus dem Archiv der TIROLER an das Zeug-
haus Innsbruck. Im Bild v.li.: Vorstandsdirektor Wal-
ter Schieferer, der ehemalige Direktor des Ferdin-
andeums Gert Ammann, Vorstandsdirektor Franz
Mair und Meinrad Pizzinini (Kustos Zeughaus).

Die TIROLER kiimmert sich nicht nur um den
sportlichen Nachwuchs und die Tiroler von
morgen. Ihre Kulturférderung lasst sich fast 70
Jahre zuriickverfolgen, als zur Unterstiitzung
heimischer Kiinstler erste Bildankdufe statt-
fanden. Ein Bild von Alfons Walde etwa wurde 1 1Y : ‘ —
mittlerweile dem neuen Stadtmuseum Kitzbii- \ ‘ = N

hel als Dauerleihgabe zur Verfiigung gestellt, { . Doris Pl6rer und Gerhard Sexl iiber Sinn und Unsinn,
um es einer breiten Offentlichkeit zugidnglich ! ¥ Heil und Unheil, Wesen und Unwesen des Hausbaus
zu machen. Im Archiv der TIROLER befinden ; ! in ihrem Programm ,,My Hoam isch my Kaschtl".
sich auferdem solche Schmankerl wie ein Ori- ' i
ginal-Laufzettel von Andreas Hofer. Datiert
mit 29. Mai 1809 wurde er am letzten Tag der
zweiten siegreichen Schlacht der Tiroler am
Bergisel von Andreas Hofer selbst geschrieben
und verkiindete den Sieg der Osterreicher bei
der Schlacht in Aspern. Neben dem Interesse
an alten Kinstlern und Kunstschitzen enga-
giert sich die TIROLER aber auch fiir Zeitgenos-
sisches wie etwa das Festival der Triume oder
den Matzener Sommer. Sehen Sie selbst!

Die TIROLER forderte Elmar Peintners 24-teiliges
Polyptychon im Congress Innsbruck.
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Beim Marchenfestival in Wattens
werden auf witzige und moderne
Weise alte Tiroler Erz&hlungen und
die beriihmtesten Marchen der Welt
lebendig gemacht.

\

V8L ASERPHILHARM
4 MOZABIEUMSALZ

Versichern muss nicht ,trocken” sein! Die TIRO-
LER ist stets fir Humor zu haben, das zeigt auch  Hochkaratiges von der Blaserphil-
das Sponsoring der Kabarettgruppe Lachgas. harmonie des Mozarteums Salzburg.

Das Festival der Traume

zu subventionieren, ist
Ehrensache fiir die TIRO-
LER. Ein Haus, in dem so
gerne gelacht wird wie bei
uns, méchte das Lachen
auch unbedingt fordern!

—

Alle sechs Jahre wieder: Die Passions-
spiele in Thiersee samt 250 Laiendar-
stellern mit Kufsteiner Dialekt kénnen
auf die Unterstiitzung der TIROLER z&h-
len.

Das Programm des Matzener Sommers erstreckt sich von Open-Air- Herausragendes , Erbstiick" der TIROLER ist ein
Kino lber Konzerte, Kabaretts, Lesungen bis zu Theaterauffiihrungen. Bild von Alfons Walde von 1934, das heute einen
Jedes Jahr von Juni bis September. Wert von knapp 130.000 Euro besitzt.



Gegenseitig - vielseitig.

Das hochste Gremium, die
Mitgliedervertretung  der
TIROLER VERSICHERUNG,
besteht aus 30 Personen aus
dem Kreis der Kunden, die
als oberstes Organ fungie-
ren. Sie werden vom Vor-
stand oder vom Aufsichts-
rat vorgeschlagen und von
der Mitgliedervertretung
gewdhlt. Besonderes Au-
genmerk wird dabei darauf
gerichtet, dass die Vertreter
aus dem ganzen Land und
aus verschiedensten be-
ruflichen Schichten - vom
Bauern iiber den Pfarrer
und Wirtschaftstreiben-
den bis zum Biirgermeister
- kommen. Auch hier zeigt
sich das Fundament, auf
dem die TIROLER baut: Ein
Verein auf Gegenseitigkeit,
der auf Vertrauen fufit. M

Stefan
Nothdurfter

Der 44-jahrige Landwirt
aus Stans bei Landeck

ist ,,schon ewig” bei der
TIROLER, seit er 18 ist,
denn: ,,Wo Tirol drauf
steht, ist eben Tirol
drinnen”, meint Noth-
durfter, und zwar Tirol
pur: ,Das Tolle ist, das
sind keine Managertypen
in Nadelstreifenanziigen,
das sind Menschen zum
Angreifen”, weif$ er, und
ein G’schichterl fillt ihm
auch gleich ein, dem
L,bunten Vogel”, wie er
sich selber beschreibt:
,Wihrend der Franz
einen Stall begutachtete,
machte sich sein Traktor
selbststindig und ramm-
te 100 Meter weiter mein
Auto. Als er spéter seinen
Traktor suchte, meinte
er nur: ,I konn nix daftir,
des wor der Traktor ohne
mi.’ Drum - bei der Ver-
sicherung soll man nit
sparen, weil manchmal
tuat der Traktor selber
fahren.” Denn ohne die
TIROLER wir sein Leben
ein Stiick unsicherer, wie
er sagt.
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MITGLIEDERVERTRETER

DIE OBERSTEN DER TIROLER

Jakob

Zimmermann

Im Mittelpunkt steht
immer der Mensch, ist
ein Leitsatz der Watte-
ner Firma Zimmermann,
und das Menschliche
findet der Bau- und
Zimmermeister Jakob
Zimmermann auch bei
der TIROLER: ,Wir sind
sowohl betrieblich, seit
Firmengriindung 1961,
als auch privat bei der
TIROLER versichert.
Aufgrund der langjéah-
rigen Zusammenarbeit
ist eine hervorragende
Vertrauensbasis vorhan-
den, deshalb finden Be-
gegnungen auch immer
wieder auf der mensch-
lichen Ebene statt.”

Der 41-Jahrige schatzt
den grofien Vorteil der
TIROLER, dass ,ihre
Zentrale bei uns vor Ort
ist. Die Ansprechpartner
sind schnell erreich-
bar und in dringenden
Fidllen sind auch die
Chefs nicht ,auf Tauch-

‘“u

station’.

Bernhard

Hippler

Als ,Beute-Tiroler” be-
zeichnet sich der AHS-
Professor und Uni-Pfarrer
Bernhard Hippler: Aus
Miinster kommt er, ist aber
schon seit seiner Kind-
heit in Tirol. Heute ist es
seine Heimat, und seit 26
Jahren ist er bei der TIRO-
LER. ,Ich habe das neue
Kundenbiiro eingeweiht,
das im Parterre liegt, und
damals habe ich gesagt:
Das ist ein Symbol fiir
mich, dass die Versiche-
rung auf Augenhohe mit
ihren Kunden zusammen-
kommt, sie sitzen nicht

in der Abgehobenheit des
Penthouses”, erinnert sich
der 56-Jahrige, denn: ,Die
Tiroler Versicherung ist ein
Stiick institutionalisierter
Solidaritdt in unserem
Land und aufgrund des
guten Beraternetzes hat sie
den Vorteil einer groflen
Basisndhe zum konkreten
Menschen und seinen No6-
ten.” Und das sei wichtig,
denn so sieht er auch sich
selbst: als einen , kleinen
Pfarrer, der versucht, der
Basis moglichst nahe zu
sein.”



TIROLER s¢it 1825 33

Christoph
Unterweger

Ein , gemiitlicher
Mensch mit Schnau-
zer” sei er, sagt der
,Marmeladenhersteller
Christoph Unterweger
aus Thal-Assling in Ost-
tirol von sich. Seit der
Griindung 1931 ist die
Firma Briider Unterwe-
ger Obstveredelung bei
der TIROLER versichert

- und fiihlt sich gut
aufgehoben: ,Wihrend
all dieser Jahre sind

wir immer vorziiglich
betreut worden.” Schon
lange ist der Andreas-Ho-
fer-Verehrer, wie sich der
55-Jahrige tituliert, auch
Mitgliedervertreter, und
deshalb weif} er: ,Die TI-
ROLER VERSICHERUNG
ist immer ein bodenstian-
diges Unternehmen ge-
blieben. Nicht die Grof3e
eines Unternehmens ist
entscheidend, sondern
die Qualitat und Bonitait.
Hier steht die TIROLER
ganz vorne, denn sie hat
sich nie auf Spekulatio-
nen oder Groflenwahn
eingelassen.”

“

Franz
Patscheider

,Die bertihmten Tiroler
Skitage mit Manni Pranger
und Lachgas sind immer
wieder fiir Geschichten
gut, sollten aber eher
geheim bleiben, sonst
wollen alle mit“, erzdhlt
Franz Patscheider aus
seinen Erinnerungen an
die TIROLER abseits vom
Schreibtisch. Und am
wohlsten fiihlt er sich
auch, wenn er unter Leu-
ten ist, der ,Sporthdndler
aus dem schonen Serfaus”,
der in sich einen wasch-
echten Tiroler sieht, weil
,drhoam isch drhoam*.
Seit zehn Jahren ist er bei
der TIROLER, weil ,,ich in
meinem Unternehmen
,Sport und Mode Patschei-
der’ verldssliche Partner
in der Nédhe brauche. Sie
unterscheidet sich durch
die Nédhe, die Flexibilitat,
die Schnelligkeit und die
Korrektheit, mit der die
Entscheidungen getrof-
fen werden, von anderen
Versicherungen.” Die
Tiroler sei ,einfach eine
Erfolgsstory, auf die wir
stolz sein konnen”, so der
46-Jahrige.

Josef
Hussl

Die Brixlegger Firma
Hussl sorgt dafiir, dass
Form und Farbe in den
Garten kommen, und
damit das auch sicher
so bleibt, ist sie seit
1975 bei der TIROLER,
die einfach ,die bedeu-
tendste Versicherung im
Land ist”, so Josef Hussl.
»Die TIROLER ist prak-
tisch vor der Haustiir,
und das gewdhrleistet
eine optimale Kunden-
betreuung”, zeigt sich
der 52-Jahrige tiberzeugt
und weif} es auch aus
eigener Erfahrung. ,Wir
sind in engem Kontakt
zum Biiro in Schwaz,
und wir werden dort
hervorragend betreut.”
Seit iiber einem Jahr ist
er Mitgliedervertreter
bei der Versicherung,
und dass es so etwas
iiberhaupt gibt, ist fiir
ihn ein ganz klares
Zeichen dafiir, dass hier
gewlinscht wird, dass die
Basis mitspricht.

=
—

Wilhelm
Gruber

Als rastlos bezeichnet er
sich selber — auf3er bei der
Jagd. Und wenn’s um die
TIROLER geht, da kann
sich Wilhelm Gruber,
Chef der Gemeinde Reith
bei Seefeld und seit zwei
Jahren Mitgliedervertre-
ter, auch ruhig zuriick-
lehnen. , Als ehemaliger
Landesfeuerwehrinspek-
tor und als Biirgermeister
weifd ich, wie wichtig die
personliche Betreuung
von Kunden in Notfal-
len ist. Die Mitarbeiter
der TIROLER sind nach
meiner Erfahrung bei

der Schadensabwicklung
immer auch mit Herz bei
der Sache”, ist er tiber-
zeugt, und diese Kun-
denbetreuung bedeutet
ihm sehr viel. Deshalb

ist eine Versicherungs-
landschaft ohne TIRO-
LER fiir den 61-Jdhrigen
nicht vorstellbar — eben
wegen dem Herz, weil ein
Kunde bei der TIROLER
keine Nummer ist. Die
personliche Note macht
es aus, und das Vertrauen
zwischen Mitarbeitern
und Kunden.
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VOM VERTRAG ZUR POLIZZE

UNTER
DACH & FACH

... oder Sie werden in einem der elf Kunden-
biiros herzlich empfangen und beraten.

(3

Entweder Sie rufen bei uns an und

werden freundlich an den zusténdigen
Kundenberater weitergeleitet ...

In jedem unserer Kundenbi-
ros befindet sich eine KFz-
Anmeldung.

Im Ressort Vertrieb bemiihen sich 65 hauptberuf-
liche Kundenberater und liber 200 Versicherungs-
agenturen in fast allen Orten Tirols, den Kunden

optimalen Versicherungsschutz anzubieten.
Makler werden von der hauseigenen Mak-
lerabteilung betreut.

= ', I's

=

@ { .' 7

Wenn Sie ein grofes Objekt zu
versichern haben, prift unser

In der Berechnung wird die Prédmie aus- Riskmanager eventuelle Gefah-
Das Marketing halt durch humorvolle Werbung, gerechnet und der Vertrag vorpolizziert. ren. Das gesamte Risiko wird in
informative Medienarbeit und Aktionen zur Scha- Handelt es sich um eine Lebensversiche- der Abteilung Riickversicherung
densverhiitung Kontakt zu iiber 110.000 Kunden rung, ist unser Versicherungsmathema- an Rickversicherer weiterge-

sowie jenen, die es noch werden wollen. tiker gefragt. geben.
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Ist alles paletti, wird der
gesamte Antrag in der
EDV-Abteilung verarbeitet.
Dort sorgt man aber auch
fiir den gesamten EDV-Be-
trieb der TIROLER.

Bei einem Schaden treten unsere Scha-
densreferenten in Aktion. Die Schaden
werden besichtigt und aufgenommen und
in der Schadensabteilung vertragsmapig
abgewickelt. Kleinschdden werden direkt
in den Kundenbliros bearbeitet.

=i i

PN

o

Die TIROLER sichert als attraktiver Arbeitgeber nahezu

In der Pramienbuchhaltung werden schlieflich die
Versicherungspramien verbucht und die Gelder im
Ressort Finanzen bestmdglich angelegt, um fiir die
TIROLER-Kunden eine hdéchstmdgliche Sicherheit
zu erreichen.

Die TIROLER ist der einzige hei-
mische Universalversicherer mit
Firmensitz in Innsbruck, daher
werden alle Entscheidungen fir
die Kunden im Land getroffen.

A

500 Arbeitspldtze im ganzen Land. Diese werden von der

Personalabteilung verwaltet.

So, jetzt miissen die Polizzen in der
Registratur abgelegt und zum Versand
fertig gemacht werden.

'

F L
-|'].
.. CFEEEwe o w

I W+ g:::
Die Bautechnik kiimmert sich um die Be-

wertung von Gebduden und Instandhaltung
von Liegenschaften der TIROLER.




2004 wurde die TIROLER fiir den Hewitt-
Award nominiert - als attraktivster Ar-
beitgeber Tirols.
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DIE MITARBEITER DER TIROLER VERSICHERUNG

HAUPTSACHE MENSCH

o

om ,Mensch im Mittel-

punkt” wird ja viel ge-

redet, meistens so viel,

dass iiber dem ganzen

Reden der Mensch wie-
der vergessen wird. Und das nimmt
der Mensch {ibel, verstiandlicherwei-
se. Ab und an gibt es aber jemanden,
der weniger redet, aber mehr tut, weil
er eben nicht will, dass es dem Men-
schen {ibel geht. Und wenn er das so
gut macht, dass er dafiir am Ende ei-
nen Preis bekommt, dann kann das
als Sieg auf ganzer Linie betrachtet
werden - ein verdienter Sieg, den die
TIROLER VERSICHERUNG im letzten
Jahr eingeheimst hat. Im Rahmen der
Hewitt-Studie ,Attraktive Arbeitgeber

in Europa” wurde sie, als tirolweit ein-
zige Firma und Osterreichweit einzige
Versicherung, in das Ranking der vier
attraktivsten Arbeitgeber Osterreichs
aufgenommen. Die Krone tiberreich-
ten die Mitarbeiter, denn sie waren
es, die ihren Betrieb bewerteten. Und
auszeichneten.

Hand in Hand.

Dass Menschen, die mit ihrem Ar-
beitsplatz zufrieden sind, engagierter
und - seien wir ehrlich - lieber ar-
beiten, ist kein Geheimnis. Und dass
schlussendlich der Arbeitgeber von
motivierten Mitarbeitern profitiert,
ist nicht nur an den Zahlen in der
Jahresbilanz ersichtlich. Darum wird
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in der TIROLER VERSICHERUNG viel
Wert darauf gelegt, dass der Einzelne
nicht zur Nummer wird. Dariiber wird
nicht geredet, das wird gemacht - Zu-
fall ist ein gutes Arbeitsklima nie.

Das fingt schon beim Einstieg in
den Betrieb an: Eine mehrwochige
Grundschulung fiihrt jeden - un-
abhéngig von seiner Position in der
Firma - durch den Betrieb und zu
den Menschen. Nach dem Prinzip:
Kennenlernen und einleben in die
Unternehmenskultur. Allein gelas-
sen wird der Neuling nicht, an der
Hand eines Mentors schreitet er sei-
ner beruflichen Zukunft entgegen,
entweder als Fiihrungskraft oder als
Fachspezialist — ganz nach seinen
Vorlieben und Fihigkeiten. Und sind
die Grundschul-Wochen vorbei, star-
tet der ,maturierte” Mitarbeiter ins
Karriereleben, mit der Abteilung Per-
sonalentwicklung im Riicken. Wohl-
gemerkt: Das ist nicht als Drohung
zu verstehen, vielmehr kann jeder
Mitarbeiter - mit voller Unterstiit-
zung des Betriebs — weiter an seiner
beruflichen Laufbahn feilen und ar-
beiten. Wem zum Beispiel nach zehn
Jahren in einer Abteilung der Geist
des Verdnderungswillens erscheint,
der kann ihm getrost folgen — intern
gibt es immer wieder Arbeitsfelder
und Entwicklungsmoglichkeiten,
und alle vor Ort. Denn die TIROLER
VERSICHERUNG ist die einzige Ver-
sicherung, die alle ihre Spezialisten
im Land hat. Es muss also niemand
ausreisen, um auf- oder umzusteigen.
Und auch nicht zum Aufriisten: Die

- obligatorischen - Fort- und Wei-
terbildungsangebote sind nicht zum
Vergilben am Schwarzen Brett da, sie
wollen geniitzt sein. Von Fach- iiber
Personlichkeitsbildung bis hin zu
Sprachkursen.

Anerkannt.

Und sie zeigt sich auch in puncto Ent-
lohnung leistungsorientiert: Wer mehr
leistet, soll auch was davon haben. Und
zum Mehr-Leisten ist der Raum immer
da - und die Tiiren vor allem offen.
Je mehr sich der Einzelne einbringen
kann, mit Ideen, Vorschldgen und An-
regungen, desto mehr kommt unterm
Strich fiir den Betrieb raus. Alles eine
Frage des gegenseitigen Vertrauens.
Womit wir wieder beim Mittelpunkt
angelangt widren - dem Menschen.
Und zwar dem maénnlichen und dem
weiblichen. Gerade im Auflendienst
- bislang eine Médnnerdoméne - be-
miiht sich die TIROLER VERSICHE-
RUNG um mehr Weiblichkeit: Miitter
und Wiedereinsteigerinnen sind nicht
nur willkommen, sondern gewtiinscht.
Denn dass die Tiroler Frauen ebenso
gut sind wie ihre mannlichen Kolle-
gen, steht fiir den Betrieb aufler Frage.
Und dass Qualitdt abhédngt von einem
guten Miteinander, in dem sich der
Einzelne einbringen und weiterent-
wickeln kann, auch. Aufierdem, und
das sei nicht vergessen, verstehen Ma-
schinen nun mal keinen Spaf}, Men-
schen sehr wohl. Und - so wichtig
der Ernst des Lebens ist — gerade im
Beruf tut ein bisserl Heiterkeit gut.
Und Menschlichkeit. |

Das Innenleben der TIROLER VERSICHE-
RUNG ist hochst lebendig: Da wuselt es
nur so von Ideen, Motivation und Kreati-
vitat. Selbstverstandlich und zuféllig ist
das sicher nicht - aber sehr menschlich.




,Die topographischen Gegebenheiten
machen es erforderlich, dass
Versicherungen angeboten werden,
die speziell fiir Tirol von Interesse sind.”

Walter Schieferer, TIROLER-Vorstandsvorsitzender

Walter Schieferer, Vorstandsvorsitzen-
der der TIROLER VERSICHERUNG weif3
mit ,regionalen” Argumenten und Pro-
dukten zu lGberzeugen.

trotz Babypause...:

...flir morgen vorsorgen.

Weil Sie Ihre Prémie Monat fiir Monat selbst
bestimmen. Einfach und flexibel. Sicher und
ertragreich. Rufen Sie an! Tel. 051253 13-432

www.tiroler.at

Dolce Vita

die Rente fiir‘s Leben.

firoler

VERSICHERUNG
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REGIONALE VERSICHERUNGSANGEBOTE

ERFOLGREICHE AUTONOMIE

ielleicht sind wir alle
zu geblendet vom tech-
nischen Fortschritt, zu

beruhigt von zivilen

Schutzbauten - und zu
iiberrascht von der unbarmherzigen
Kraft der Natur. Vielleicht vergessen
wir aber auch das Wichtigste: ,Tirol ist
ein besonderes Land, wo es eigentlich
nirgendwo absolute Sicherheit gibt. Ein
alpiner, ein hochalpiner Raum, samt
allen damit verbundenen Gefahren,
sagt Walter Schieferer, Vorstandstands-
vorsitzender der TIROLER VERSICHE-
RUNG, und gibt sich keinen Illusionen
hin. Kein Gedanke daran, dass ,Jahr-
hunderthochwasser” nur einmal auf-
treten, dass Lawinenmassen vorher-

sehbar oder gar verhinderbar sind. Die
TIROLER VERSICHERUNG weif3 um die
»typischen” Gefahren und bietet eigens
tiir Tirol zugeschnittene Versicherungs-
produkte.

,Hier muss einfach auch an das Risi-
koverstandnis und Risikobewusstsein
der Bevodlkerung appelliert werden.
Denn eine Sturmschadenversicherung
deckt Schidden aus Naturkatastrophen
niemals vollig ab und das Vertrauen in
die Leistungsfahigkeit eines Katastro-
phenfonds ist leider allzu oft tiberzo-
gen”, erklart Schieferer. Weil eben die
Erfahrung zeigt, dass Hilfszahlungen
aus dem Katastrophenfond bei wei-
tem nicht an die tatsdchliche Scha-
denssumme heranreichen, weil die Be-
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troffenen so ein weiterer harter Schlag
trifft. Nach dem Katastrophenjahr
1999, mit der Lawinenkatastrophe in
Galtiir und dem Pfingst-Hochwasser
im Auferfern wurde die H.E.L.P. Alpin
(Hochwasser Elementar Lawinen Po-
lizze) der TIROLER VERSICHERUNG
ins Leben gerufen. ,Hier haben wir
auf die Entschadigungen aus dem Ka-
tastrophenfond ein Versicherungspro-
dukt aufgesetzt, damit die Liicke zwi-
schen Hilfszahlungen aus dem Fond
und dem tatsdchlich entstandenen
Schaden geschlossen werden kann*,
erklart Walter Schieferer das speziell
fiir Tirol entwickelte Produkt.

Vorreiter.

Ein Beispiel von vielen, dass sich die
TIROLER VERSICHERUNG in den
letzten Jahren vor allem auf eines
spezialisiert hat: Tirol zu versichern.
Weil sie eben ihr Hauptgeschiftsfeld
innerhalb der Landesgrenzen hat,
weil sie eben ein ,regionaler” Anbie-
ter ist — nicht nur autonom, sondern
viel wichtiger: autark. Die Zentrale in
Wien oder der Fachmann weit in der
Ferne sind bei der TIROLER VERSI-
CHERUNG seit jeher ein Fremdwort.
So konnen dann auch eigene Versi-
cherungspakete geschniirt werden
— wie die neue ,Dolce Vita“-Pensi-
onsvorsorge. Eine besondere, weil
duflerst individuelle Altersvorsorge,
da sich die Versicherungsteilnehmer
nicht an eine vorgegebene, monatli-
che Prdmie halten miissen - sondern
vielmehr die zu zahlende Prdmie
selbst bestimmen konnen. Mal mehr,
mal weniger — je nach Bedarf. Flexi-
bel und auf die Wiinsche und Bediirf-
nisse der Kunden zugeschnitten, weil
die TIROLER VERSICHERUNG hier
ein besonderes Augenmerk legt, weil
sie schnell und ohne groflen Verwal-
tungsaufwand auf die Anforderun-
gen des Tiroler Marktes und auch der
Tiroler Kunden reagieren, oder besser
gesagt agieren kann.

,Einer unserer grofiten Vorteile ist,
dass wir nichts zukaufen miissen, auf
keine externen Abteilungen ange-
wiesen sind. Sdmtliche Spezialisten,
von der Wertpapierveranlagung tiber
die Bautechnik bis hin zum Juris-
ten, befinden sich unter einem Dach
- das ist unsere Riesen-Stdarke“. Und
Chance zugleich - immerhin kann

sich die TIROLER VERSICHERUNG
so den Besonderheiten des Tiroler
Marktes schnell, zielfithrend und
vor allem unbiirokratisch anpassen:
,Heutzutage kann sich jeder gegen
alles versichern - es gibt wohl keinen
Bereich, der nicht abgedeckt werden
kann. Also versuchen wir bei unseren
Versicherungen ganz spezielle Ange-
bote einzubauen, die im Besonderen
fiir WestoOsterreich, fiir Tirol von Be-
deutung sind - und dies auch unsere
Kunden durch eine rasche Bearbei-
tung und individuelle Losungen spii-
ren zu lassen”, so Schieferer iiber die
wohl kommende Bliitezeit regionaler
Versicherungsangebote.

Eigene Wege.

Insofern verwundert es nicht, wenn
Autofahrer in heimischen Gefilden
nicht nur mit einem vergilinstigten
Fahrtechniktraining, sondern auch
noch mit betrichtlichen Pramien-
reduktionen belohnt werden, Tirols
Haushalte mit Rauchmeldern zuge-
pflastert oder durch Kiddy-Boxen kin-
dersicher gemacht werden. ,Im Grun-
de genommen sind all unsere Produkte
auf Tirol abgestimmt, weil wir eben ein
Tiroler Anbieter sind. Und da wir uns
auf diesen Markt konzentrieren, bietet
sich uns auch die Moglichkeit, auf die
Wiinsche und Anregungen unserer
Kunden zu horen. Da bekommen wir
oft sehr gute Vorschldge an uns her-
angetragen und versuchen, diese dann
auch in kommende Produkte einzuar-
beiten”, freut sich Vorstandsvorsitzen-
der Walter Schieferer.

Neben diesem netten Beigeschmack
bietet sich durch den starken regio-
nalen Blick der TIROLER VERSICHE-
RUNG vor allem ein uniibertreffbarer
Vorteil: ,Wir miissen uns nicht an
anderen Versicherungsgesellschaften
orientieren, wir kdnnen uns voll und
ganz auf die Bediirfnisse des Tiroler
Marktes konzentrieren. Weil eben
viele grofie Gesellschaften nicht spe-
ziell fir die heimischen Bediirfnis-
se zugeschnittene Angebote stellen
konnen, wir hingegen genau auf
diesen Punkt unser Hauptaugenmerk
legen”, erkldrt Schieferer mit einem
zufriedenen Licheln, weif er doch,
dass dem derzeitigen, regionalen An-
gebot noch etliche ,Tiroler Losun-
gen” folgen werden. [ ]

Die Flutkatastrophe des heurigen Jahres
bewies einmal mehr, dass nahezu samt-
liche Regionen Tirols mit den Gefahren
des alpinen und hochalpinen Raums le-
ben missen.

H.E.L.P alpin

Die Naturgewalten-
Versicherung
aus Tirol.

faus und Hof
aden durch
, Muren, Hochwasser.
rater bei der TIROLER -
fdem Fall fir Sie da.
: 04852-65646
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DAS PRINZIP DER GEGENSEITIGKEIT

DIE ROLLE DER
GESELLSCHAFITSFORM

Fir TIROLER-Vorstand Dir. Mag. Franz
Mair ist der Verein auf Gegenseitigkeit
gleichermafen Ursprung und Zukunft des
Versicherungswesens.

TIROLER. 180 Jahre Verein auf Gegen-
seitigkeit — was fiir Gedanken beschif-
tigen Sie in diesem Zusammenhang?
Franz Mair. Zuerst fillt der Blick auf das,
was dieses Unternehmen geleistet
hat. 180 Jahre Firmengeschichte - es
gibt nicht sehr viele heimische Un-
ternehmen, die auf eine so lange und
erfolgreiche Tradition zurtickblicken
konnen. Und dann natiirlich riickt
die Gesellschaftsform des Vereins in
den Blickwinkel - denn diese war die
unverzichtbare Basis fiir diesen Er-
folg.

TIROLER. In 180 Jahren wurde viel erar-
beitet - zieht man da Bilanz?

Franz Mair. Natiirlich denkt man an
die betriebswirtschaftlichen Erfolge,
da wurde ja Enormes geleistet. Wir
stehen heute bei einem Umsatz von
knapp 100 Millionen Euro oder {iber
1,3 Milliarden alte Schillinge — bei
weit iiberdurchschnittlicher Eigen-
mittelausstattung. Was mich aber
noch mehr fasziniert, ist die Bilanz
abseits der harten betriebswirtschaft-
lichen Fakten. Seit 1825 haben Tau-
sende Menschen bei der TIROLER
Arbeit gefunden und mehrere Zehn-
tausend Angehorige dadurch ihren
Lebensunterhalt finanziert. Dass ei-
nige Ortschaften nach verheerenden
Feuersbriinsten zum iiberwiegenden
Teil durch Entschddigungen dieses
Unternehmens wieder aufgebaut
werden konnten, macht schon stolz.
Wenn es eine Landkarte mit allen
Gebduden geben wiirde, die jemals
von der TIROLER wieder aufgebaut
worden sind, dann wire das ein ein-
drucksvolles Bild.

TIROLER. Die TIROLER ist ja ein Versi-
cherungsverein auf Gegenseitigkeit
- welche Rolle spielt diese Gesell-
schaftsform?
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Franz Mair. In der tagtédglichen Arbeit ist
das kaum spiirbar. Sehr wohl aber in
unserer mittelfristigen Ausrichtung, in
der Unternehmenspolitik. Es ist ndm-
lich schon ein ganz gravierender Unter-
schied, ob ich als Unternehmen primér
die Interessen der Aktiondre zu befrie-
digen habe oder ob ich mich - wie die
TIROLER - darauf konzentrieren kann,
kontinuierlich beste Absicherung zu
stabilen Primien anzubieten — und die
Gewinne nicht abfliefen zu lassen, son-
dern im Interesse der Kunden im Un-
ternehmen zu belassen. Davon merkt
der Kunde ,in guten Zeiten“ wenig.
So wie wihrend des Wirtschaftsbooms
Ende der 90er Jahre: Da stellten selbst-

,Die Gesellschaftsform des

Vereins war die unverzichtbare
Basis fiir den Erfolg der TIROLER
VERSICHERUNG.”

Franz Mair, TIROLER-Vorstand

ernannte Experten auch vieles in Frage,
was nicht dem Grundsatz ,nur grof§ ist
gut” entsprach — so auch den Versiche-
rungsverein. Als es mit der (Versiche-
rungs)-Wirtschaft ab 2001 flott bergab
ging, wurden diese , Fachleute” in unse-
rer Branche plotzlich ziemlich kleinlaut
—in Schieflage gerieten ndmlich vorwie-
gend die sogenannten ,Groflen”, wih-
rend die regionalen und spezialisierten
Gesellschaften die stabilisierenden Fak-
toren waren.

TIROLER. Wie wirkte sich das aus?

Franz Mair. Die TIROLER war in dieser
Zeit eine der ganz wenigen Gesell-
schaften, die keine Pramienerhohun-
gen vornahm und auch die Gewinn-
beteiligung fiir die Kunden in der
Lebensversicherung weit tiber dem
Marktschnitt hielt. Weil wir eben Ge-

winne nie ausschiitten, sondern fiir
unsere Kunden zuriicklegen. Wer auf
Dauer auf die TIROLER vertraut, fahrt
mich Sicherheit besser. Das soll eben
auch mit unserem Slogan ,felsenfest
versichert” zum Ausdruck kommen.

TIROLER. Sie bleiben also auch mittel-
fristig ein Verein?

Franz Mair. Der Verein ist die dlteste und
bewdhrteste Form einer Versicherung.
Sie entspricht dem Gedanken der So-
lidaritat, auf dem das Versicherungs-
wesen aufbaut. Viele zahlen kleine
Beitrdge ein, damit dem Einzelnen im
Schadensfall geholfen werden kann.
Die Aktiondre als Investoren mit Ge-
winnabsicht sind da erst spdter dazu
gekommen, die hat ein gesunder und
gut gefiihrter Verein nicht notwendig.
Die Interessen des Vereins und der Ak-
tiondre sind auch in vieler Hinsicht
kontrir. Ubrigens geht aus unserer
100-Jahre-Festschrift von 1925 hervor,
dass die damaligen ,groflen” Mitbe-
werber der TIROLER keine Zukunft
gaben und die Kunden damit verunsi-
cherten. Tatsache ist, dass von den da-
maligen ,Big Playern“ wie man heute
sagen wiirde, keiner mehr am Markt
ist — entweder aufgeldst oder von einer
anderen Gesellschaft inhaliert wurde.
Grofe ist eben vergdnglich und es gibt
immer einen noch Grofleren. Eine
Umwandlung in eine AG wiirde auch
nur Sinn machen, wenn wir drama-
tisch mehr Kapital brauchen. Wir sind
aber jene Gesellschaft in Osterreich
mit der hochsten Eigenkapitalausstat-
tung, da besteht keine Notwendigkeit,
,frisches” Kapital aufzunehmen.

TIROLER. Auch nicht fiir den Marktein-
tritt in Stidtirol?

Franz Mair. Die Expansion in Sidtirol
treiben wir mit aller Vorsicht voran,
wir werden hier sicher nicht auf ein-

mal enorm viel Geld hineinstecken,
um rasch zu expandieren. Ich glaube
auch, dass Euphorie der schlechteste
Ratgeber fiir den Eintritt in einen der-
art komplexen und hochentwickelten
Markt wie Siidtirol ist. Lieber langsam
und gesund aus eigener Kraft wachsen.
Wir waren bis 1918 in Siidtirol Markt-
fithrer. Aber jetzt beginnen wir bei
Null, da heifit es, miihsam einen Ver-
trag um den anderen abzuschliefen
und langsam Vertrauen aufzubauen.
Ich bin aber zuversichtlich, dass uns
das gelingen wird. Mit unserer schnel-
len und flexiblen Dienstleistung, soli-
der und zuverldssiger Arbeit — und mit
der sprichwortlichen, gelebten Hand-
schlagqualitat.

TIROLER. Ist diese Expansion eine Ver-
pflichtung, wenn man TIROLER VER-
SICHERUNG heif8t?

Franz Mair. Wir sind stolz, ein expan-
dierendes Tiroler Unternehmen zu
sein. Ich bin liberzeugt, dass es unserer
Wirtschaft dann gut geht, wenn die
klein- und mittelstindischen Unter-
nehmen mit festen Tiroler Wurzeln er-
folgreich agieren. Denn wie alle diese
Unternehmen kann man sich bei uns
sicher sein, dass die Zentrale mit ih-
ren hochqualifizierten Arbeitspldtzen
hier in Tirol bleibt. Wir platzieren un-
sere Auftrdge in Tirol, wir veranlagen
unsere Gelder bei Tiroler Banken, wir
sponsern ausschlief}lich Tiroler Sport-
ler, Kiinstler usw. — kurzum: Was wir
erwirtschaften, wird wieder in Tirol
investiert. Und das unterscheidet uns
ganz gravierend von allen unseren
Mitbewerbern. Das gilt fiir alle Tiroler
Firmen und ich merke, dass die Kon-
sumenten dies mehr und mehr beden-
ken. Es ist halt nicht egal, ob das, was
ich fiir eine Leistung zahle, wieder in
Tirol landet oder nach Wien oder gar
ins Ausland geht. |



FEUERVERSICHERUNGSSCHILDER

EIN SCHILD, EIN SCHU'YZ,
EIN MARKENZEICHEN
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ereits in Zeiten, als nicht

Internetportale, sondern

ausschliefflich der Haus-

eingang den Weg zum

Kunden ertffnete, war die
TIROLER VERSICHERUNG optisch al-
lerorts zugegen. Ihr Name prangte an
Hauswénden, Stadelgibeln und Stalltii-
ren, iiber Abgédngen zu Kellergewolben
oder Turmaufgingen sowie zuweilen
solch auflergewodhnlichen Pldtzen, wie
Spielhiitten und Gartenlauben. Aus
Metall gefertigt und meist in Dreiecks-
form, waren die Versicherungsschilder
der TIROLER schnell angebracht und
ein wahrlich wetterfester Werbetrager.
Freilich ging es urspriinglich nicht in
erster Linie um Promotion, wie aus der
Geschichte dieses ,Markenzeichens”
zu erfahren ist. Die Feuerversicherungs-
schilder sollten einst vor allem kund-
tun, dass das Objekt unter dem Schutze
der jeweiligen Versicherung steht.

Echte Schutzmarke.

Den Ausgang nahm die Idee zu den oft
kunstvoll gestalteten Tafeln in Grof3bri-
tannien. Nachdem der grof3e Brand von
London 1666 zwei Drittel der Stadt zer-
stort hatte, wurde 1680 mit dem ,Fire
Office” die erste englische Feuerversi-
cherungs-Gesellschaft gegriindet. Da
offentliche und freiwillige Feuerwehren
noch komplett fehlten, ging die Ge-
sellschaft flux daran, eine ,Brigade” zu
griinden und mit einem Emblem aus-
zustatten. Dasselbe fand sich bald auch
in Form eines Metallschildes an der
Vorderwand von versicherten Hausern.
Und zwar so montiert, dass es einerseits
leicht sichtbar und andererseits sicher
vor Dieben war. Dass die versicherungs-
eigene Feuerwehr vornehmlich die un-
ter dem Schutz der Anstalt stehenden
Objekte 1dschte und insbesondere jene
mit Schildern der Konkurrenz einfach
niederbrennen lie8, wurde tiberliefert,
ist aber nicht erwiesen. In den USA wie-

derum unterstiitzten die Feuerversiche-
rungsgesellschaften die Loscheinheiten
und belohnten - ganz im Sinne des frei-
en Wettbewerbs - jene, die als erste am
Ungliicksort eintraf, um das Feuer zu be-
kdmpfen. Zuweilen soll allerdings tiber
das Streiten, wer denn nun erster war,
auf die Brandbekdmpfung vergessen
worden sein. Auf alle Félle dienten die
diversen Erkennungsmarken auch zur
Abwehr von rachegetriebener Brand-
stiftung. Wusste der potenzielle Ubelti-
ter doch, dass er aufgrund der Versiche-
rung dem vermeintlichen Brandopfer
nicht wirklich schaden konnte.

TIROLER Dreieck.

Mit dem Tatigwerden der britischen
Gesellschaften am Kontinent, fanden
sich auch in deutschen Landen die Ver-
sicherungsschilder wieder. Das iltest-
bekannte stammt von der , Aachener
Feuer-Versicherungs-Gesellschaft” und
ist aus dem Griindungsjahr ihres Tiroler
Pendants 1825. Bald wurde man auch
des Werbewerts der Kleinodien gewahr.
In dem Instruktionsschreiben einer
deutschen Gesellschaft an ihre Agenten
aus dem Jahre 1893 ist von einer ,nicht
zu unterschdtzenden Empfehlungskarte
fiir unsere Societdt” zu lesen. Wann in
Tirol das erste Feuerversicherungsschild
eine Hauswand zierte, ist nicht mehr zu
eruieren. Fest steht, dass die Schmuck-
stiicke der TIROLER {iber die Jahrzehnte
einen hohen Stellenwert bekamen. So
weify TIROLER-Mitarbeiter Hartl Lau-
tenschlager zu erzdhlen: ,Wenn I zu die
Leit g’sagt hab, I brauch a Loater, um
des Schild oba z’'tuan, haben’s die Poliz-
ze dann doch verldngert.“ Noch heute
ist das typische Dreieck der TIROLER,
mit dem roten Adler als Reminiszenz
gegeniiber dem Landeswappen, unter
so manchem Giebel zu finden. Als Zei-
chen fiir das schiitzende Dach der Lan-
desversicherung sozusagen eine , Dach-
marke” und echte Schutzmarke. |

divolor fandos-
Brandverfichorung

DNNYIHIISHIASIANY

Der Adler, hdufigstes Emblem im deutsch-
sprachigen Raum auf Feuerversicherungs-
schildern, symbolisiert Starke und Schutz.
Bei der TIROLER findet er als Teil des
Landeswappens besondere Wiirdigung.

Wie die friihesten Feuerversicherungen

stammen auch die ersten Schilder aus
Grofbritannien und waren - wie dieses
von 1782 - aus Blei gefertigt.
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Ein wahrlich bunter Reigen an Werbemit-
teln wurde im Laufe der Zeit eingesetzt,
um den Tirolern ihre Versicherung naher
zu bringen.
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Dieser Aufruf zur Brandverhiitung erfolg-
te noch mit hochdeutsch erhobenem Zei-
gefinger - das ,, Tirolerische" blieb auf die
graphische Darstellung beschréankt.

der Tiroler Landes-Brand-

versicherung.” Nicht ge-

rade ein Reifler, wie vor
80 Jahren die potenziellen Kunden zu
einem Versicherungsabschluss aufgeru-
fen wurden. Zum einen hatte seridses
Auftreten Prioritdt und galt die Ver-
sicherungsbranche seit jeher als eher
trockenes Metier. Zum anderen spie-
gelt sich in der Annonce aus dem Jahre
1925, wie auch in anderen historischen
Werbesujets, das jeweilige Zeitkolorit.
Wenn es in dem Inserat dann weiter
heif3t, ,Vor 100 Jahren zum Wohle der
Bevolkerung gegriindet. Nicht auf Ge-
winn aufgebaut. Vertretung in allen
Stddten und Gemeinden Tirols”, so
wird deutlich, dass die Kernbotschaften
im Grunde iiber die Zeiten die gleichen
blieben. Ein Gesichtspunkt, der bei der
Entwicklung der Werbemittel immer im
Mittelpunkt stand, war die heimatliche
Verbundenheit und regionale Stérke
der in und fiir Tirol gegriindeten Versi-
cherung. Wenn auch anno dazumal das
Marketing noch nicht die heutige Be-
deutung hatte, so kann doch bei der TI-
ROLER auf eine illustre Geschichte der
Werbemittel zurtickgeschaut werden.

iroler, schiitzet gegen Feu-
er euer Hab und Gut bei

Von ,,Beraubung” und bravem Blattwerk.

War das heimische Unternehmen zu-
ndchst allein auf weiter Flur, so trat
mit der Zulassung auslindischer Ge-
sellschaften auf dem oOsterreichischen
Markt im Jahre 1873 verstarkt Konkur-
renz auf den Plan. Immerhin inserier-
ten damals sogar nordamerikanische
Versicherungen in Tiroler Zeitungen.
Die neuen Kontrahenten konnten al-
lerdings der gedeihlichen Entwicklung
der bis in die letzte Talschaft hinein ver-
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HISTORISCHE WERBESUJETS

WEILAND DIE
WERBEMITTEL

ankerten Landesanstalt vorerst wenig
anhaben. Um die Jahrhundertwende
stellte ein anerkannter Fachmann al-
lerdings in einem Gutachten fest, dass
aus einer handvoll Buchhaltungsbe-
amter des Landes zwar ein imposanter
Innendienst aufgebaut worden war, es
beim Auflendienst jedoch hapere. In
der Folge wurde allméihlich eine Wer-
beorganisation aufgebaut. Erste merk-
liche Offensiven gab es dann in der
Zwischenkriegszeit, wobei insbesonde-
re der Aspekt der Brandverhiitung auf
Flugzetteln, Plakaten und Foldern ange-
messenen Raum und Gestaltung fand.
So wurden einst nicht nur die ,kleinen
Tiroler” zu vorsichtigem Umgang mit
Feuer und Licht gemahnt. Zudem wur-
de in teils verbliiffend moderner Art
und Weise auf die umfassende Hilfe der
Versicherungsanstalt bei Brandscha-
densféllen verwiesen.

Umfassender wurde die Werbung
schliefllich ab den 60er Jahren mit
den neuen Versicherungsangeboten.
Ein kleiner Augenfdnger ist zum Bei-
spiel eine gefaltete Geschiftspostkarte,
die zur Einfiihrung der Haushaltsversi-
cherung im Jahre 1969 sieben Gefah-
ren, darunter auch die ,Beraubung”,
in Erinnerung ruft. Deren comicartige
[lustration scheint zwar heute nicht
mehr ,State of the art“, war damals
aber auf der Hohe der Zeit. In bra-
ver Manier bewarb die TILAND noch
1982 auf einer Antwortkarte das neue
Angebot der Lebensversicherung mit
einem griinen Bdumchen. Bis es zur
Einfiihrung der neuen Werbelinie und
groflen Marketingoffensive samt Logo
und erfrischendem Namen kommen
sollte, bedurfte es noch einiger Jahre
und der dazu gehorenden Aufbruchs-
stimmung. |
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Ab 1998 wurde die ,,versteinerte” TILAND
zurilickgelassen und trotz hohem Schwie-
rigkeitsgrad konsequent die Gipfelroute
zur Marke TIROLER genommen. (Graphik
von Logo-Erfinder Heinz Kemetmiiller)

DER STEILE WEG ZUR MARKE

TIROLER GIPFELERLEBNISSE

enn’s Leben The-
ater spielt und
das Gliick an Sei-
tensprung macht,
wissen die Tiroler
heitz'Tag, auf wen sie vertrauen konnen.
Dabei ist es noch gar nicht so lange her,
dass mancher seinen Augen nicht trau-
te — grelle Farben, ein bissiger Waschtl
und ein echter TIROLER-Spruch. Als
der jetzige Vorstandsdirektor Franz
Mair Ende 1996 als Marketingleiter zur

,Letztendlich war ich mir klar, dass
nur ein vollig neuer Markenauftritt und
das klare Bekenntnis zu unserer Herkunft
den erhofften Erfolg bringen.”

Franz Mair, Vorstandsdirektor der TIROLER

TILAND kam, war auch dem damali-
gen Direktorium klar, dass im Zeichen
der aggressiv auftretenden Mitbewer-
ber und des Medienzeitalters ein stilles

Werken im Hintergrund nicht mehr
ausreicht. Dennoch waren nicht weni-
ge iiberrascht, ja iiberaus skeptisch, als
Mair das allzu ,brave” und verstaubte
Image des Landesversicherers einer Ra-
dikalkur unterzog. Nach umfassender
Analyse des , Markenstatus” erfolgte der
Startschuss zu einer Tour de Force, an
deren Ende die Marke ,TIROLER” ge-
boren war. In der folgenden Gespréchs-
runde lassen die daran beteiligten Krea-
tivkopfe den spannenden Prozess noch
einmal Revue passieren.

Franz Mair: Als ich Ende 1996 zur TILAND
kam, hat mich die einzigartige Chance
gereizt, ein Markenkonzept quasi von
Null weg aufzubauen. Bis dahin ist Mar-
keting im Haus ja bestenfalls als Schnor-
kel gesehen worden, so nach dem Mot-
to, die sollen sich auf das Bestellen der
Kugelschreiber beschranken. Jemand,
den ich nicht unerwdhnt lassen moch-
te, war der Grafiker Herbert Bischofer
(Videografik), der erste Versuche unter-



Als dynamisches Team haben Nikolaus
Prilmiller (Werbelinie), Franz Mair (Kon-
zept und Impulsgeber), Heinz Kemetmiiller
(Logo) und Georg Hofherr (PR) die Marke
TIROLER kreiert und perfektioniert.

nahm, das ,Tirolerische” starker rein zu
bringen. Ich habe die Marke jedenfalls
intensiv studiert, was schlielich in ei-
nem Briefing fiir die Agenturen miinde-
te. Selbst Experten haben damals Angst
gehabt, in das Bestehende derart mas-
siv einzugreifen und den Schwenk zur
TIROLER VERSICHERUNG zu machen.
So hat sich neben der Agentur Prilmiil-
ler nur eine zweite getraut, wirklich ei-
nen neuen Weg zu gehen.

Nikolaus Prilmiiller: Ich werde nie verges-
sen, wie das Gefiihl war, als wir das
Haus betreten haben. Wir hatten ein
sehr schones, klares Briefing erhalten,
wobei die Aufgabenstellung nicht leicht
war. Es war eine tolle Herausforderung,
weil ein offener Raum geschaffen wur-
de. Als wir dann hier am Heiligen Flo-

,Wenn es schwierig wird und
ein Kunde zogert, einen mutigen neuen
Schritt zu machen, nehme ich immer
die TIROLER als tolles positives Beispiel.”

Nikolaus Prilmiiller, Agenturleiter

rian vorbei gegangen sind, habe ich al-
lerdings gesagt: Mit dem, was wir unter
dem Arm haben, kommen wir an dem
da nicht vorbei. Also entweder muss
der herunter oder wir miissen wieder
raus. Als dann bei der Prasentation der
eine Vorstand blass wurde und der an-
dere so helle Lippen bekam, habe ich
den Marketingchef angeschaut und ge-
sehen, dass er innerlich nickt. Das hat
unheimlich viel Mut gegeben.
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Franz Mair: Ich muss jetzt meine Vor-
ganger und damaligen Chefs insofern
verteidigen, als auch sie groflen Mut
bewiesen haben, das Ganze iiberhaupt
zu starten. Falls tiberhaupt sind sie viel-
leicht in dem Augenblick vor der eige-
nen Courage erschrocken, als ihnen die
Tragweite einer derart offentlichkeits-
wirksamen Neupositionierung bewusst
wurde. Mir war aber klar — entweder
machen wir diese Werbelinie oder gar
keine. Da hab ich nie einen Zweifel
dran gelassen.

Nikolaus Prilmiiller: Bei der TIROLER haben
wir auch immer die offene und direkte
Riickmeldung des Marketingverant-
wortlichen ,schonungslos” bekommen.
Oft wird erwartet, dass die Agentur die
fertige Losung prasentiert — aber ohne
konkrete Vorgaben und Vorstellungen
des Unternehmens gibt es keine Wer-
beerfolge.

Franz Mair: Im Prinzip war es beim Logo
dasselbe. Wenn man eine derartige Neu-
ausrichtung angeht, muss man konse-
quent sein — da darf es keine Kompro-
misse geben. Aber kein Logo-Entwurf
der prdsentierenden Agenturen hat
meinen Vorstellungen entsprochen.
Da hatten wir also eine gute Werbeli-
nie, aber das Logo fehlte zum perfekten
Marketing-Gliick. Also habe ich Heinz
Kemetmiiller, den ich aus gemeinsa-
men Tagen in der Markenartikel-In-
dustrie kannte angerufen und gemeint:
Heinz, ich habe es extrem eilig, aber bei
dir weif ich ja, wenn du eine geniale
Idee hast, dann hast du sie innerhalb
von drei Tagen.
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Der Waschtl

wacht

vor deiner Tur
tuat er’s nit
dann helfn mir

PRILMULLER

s’Leben
spielt oft Theater
da bisch froh

um an Berater

Heinz Kemetmiiller. Das war schon eine
grosse Herausforderung. Ich hatte ja
- wie viele andere — das alte TILAND-
Image im Kopf. Und nun dieses Brie-
fing, das in eine ganz andere Richtung
ging. Und beim Integrieren des Logos in
die Werbesujets hat die Agentur dann

auch ganz schon geschwitzt. Fiir sie
war mein Logo natiirlich ein Fremdkor-
per, doch schon bald schaute das Ganze
sehr schén und homogen aus.

Franz Mair: Gerade aber das Logo war
ein ganz zentrales Element. Zu Beginn
dachte auch ich nur an eine deutliche
Modernisierung des Schriftzuges. Aber
irgendwann bin ich zur Erkenntnis ge-
langt, dass uns das nicht weiter bringt,
dass damit das Signal fiir einen Neube-
ginn fehlt. Und dann war es nur mehr
ein kleiner Schritt weg von der Tiland
hin zur TIROLER. Ein Kleiner, aber
schwerer Schritt — denn nur wenige ha-
ben mich damals in meiner Meinung
bestdrkt. Und heute sehen wir, dass die
Entscheidung richtig war und ich bin
froh, dass ich hier stur meinen Weg
gegangen bin. Was nach Einfiihrung
der Werbelinie dann noch als wichti-
ger Baustein gefehlt hat, war verstarkte
PR-Arbeit. Und auch hier haben wir mit
der damals neu gegriindeten PR-Agen-
tur ,hofherr communikation” auf das
richtige Pferd gesetzt.

Georg Hofherr: Die TILAND wurde ja in
den 1990er Jahren noch von vielen als
eine Art Behorde gesehen. Dieser Ima-
gewechsel hin zu einem kundenorien-
tierten heimischen Top-Unternehmen
setzt ein hohes Maf$ an Selbstkritik und

an Offenheit voraus. Dafiir musste man
das Selbstverstdndnis im Haus und nach
Auflen wirklich verdndern. Man kann
tolle Logos machen und eine wahnsin-
nig kreative Werbelinie fahren, wenn
aber fiir den Kunden im Verhalten der
Mitarbeiter und in der ganzen Kommu-
nikation das Neue nicht erlebbar wird,
ist es sogar kontraproduktiv. Der wah-
re Erfolg des neuen Vorstandsduos ist
es, dass sich das Selbstbewusstsein des
Unternehmens grundsitzlich gedndert
hat.

Franz Mair: Ich denke, wenn ich vor sie-
ben Jahren jemandem gesagt hétte, dass
wir heute so vom Auftreten und Image
her dastehen, wie wir es mittlerweile
tun, wire ich bestenfalls milde beld-
chelt wordenHeute haben wir als Ver-
sicherung die Themenfiihrerschaft in
Tirol - das ist auch notwendig, schliess-
lich sind wir der einzige heimische
Universalversicherer. Und dieser Erfolg
ist das Ergebnis eines hervorragenden
Teamworks. Denn nur wenn Profis per-
fekt zusammen arbeiten und stdndig
selbstkritisch an Details feilen, entsteht
dauerhafter Erfolg.

Georg Hofherr: Und es hat immer auch
Spass gemacht. Natiirlich kann nicht
alles umgesetzt werden, aber jede Idee
wird ernst genommen und mit dem
Team besprochen und gepriift. Es ist bis
heute ein laufender Diskussionsprozess,
ein echtes Teamwork, und das macht
das Ganze auch so gut.

Franz Mair: Meine Marketing-Mitarbeiter
haben denselben Geist, der uns damals
angetrieben hat. Ein wenig besessen

Mit dem Start der neuen Werbelinie zeigte die TIROLER
VERSICHERUNG innovativen Biss und war in aller Mun-
de. Ein gelungener Coup in der oft trockenen Versiche-
rungsbranche.

davon, stindig neue Impulse zu setzen
und Ideen zu entwickeln - aber nicht,
um sich zu profilieren, sondern um
unsere TIROLER standig besser zu po-
sitionieren. Wenn ich sehe, wie sie die
Werbelinie weiterentwickelt und noch
verbessert haben, dann freut mich das
schon sehr. Nach sieben Jahren wage
ich zu sagen, dass uns der Erfolg Recht
gegeben hat — ein Erfolg, den wir ge-
meinsam erreicht haben. |




Die stolze ,Mutter des TIROLI":
Barbara Buchegger

«Der kleine Feuerwehrmann erschien
von 1929 bis 1939. Immer an Weihnach-
ten wurde das Heft an Schulkinder ver-
teilt. Oberstes Prinzip schon damals: Den
Kindern Schadensverhiitung spielerisch
und auf lustige Art beibringen.
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TIROLER FUR DIE KLEINSTEN

EIN TIROLI MIT
HERZ UND SPASS

risu will Feuerwehr-
mann werden - wie
wir aus unserer Kind-
heit wissen. Nicht ganz
unproblematisch sein
Wunsch, denn er hat naturgemaf eine
Veranlagung fiir und nicht gegen das
Feuer. Erstens, weil er nun mal ein Dra-
che ist und zweitens ist er ein Drachen-
kind. Kleine und groflere Menschen-
kinder unterscheiden sich zumindest in
einem Punkt nicht sehr von den klei-
nen Feuerspeiern: Viele Gefahren ken-
nen sie nicht und kénnen sie deshalb
auch nicht vermeiden oder mit ihnen
umgehen. Aufier, es wird ihnen gesagt
— aber eben so, dass es ein Kind verste-
hen kann: spielerisch, bildlich und mit
viel Spaf3.
»In mannigfachen Geschichten und
Gedichtchen, Spriichen und Rétseln,
Zeichnungen und Lichtbildern ruft er
Euch immer wieder die gleiche Mah-
nung zu: ,Lernet schon als Kinder Vor-
sicht und Umsicht im Umgange mit
Feuer und Licht! Bewahret Euer Heim
vor Feuersnot’”, lehrte ,Der Kleine
Feuerwehrmann“ bereits 1936. Das

Heft der TIROLER VERSICHERUNG
erschien zum ersten Mal 1929 und
war bestiickt mit Geschichten und
Erzdhlungen fiir Kinder, in denen ih-
nen spielerisch beigebracht wurde,
wo Gefahren lauern - insbesondere
Feuer-Gefahr. Damals war die Zahl der
Brandstiftungen massiv angestiegen,
ein Grund fiir die Versicherung, breite
und griindliche Aufkldrungsarbeit zu
leisten — und die fing bereits bei den
Kleinsten an: Jedes Jahr zu Weihnach-
ten wurde das Heft an alle Schulkin-
der verteilt, und ein besonderes Zu-
ckerl gab’s auch noch: Beim Preisrétsel
war der Hauptgewinn ein Anzug. Bis
1939 erschien ,Der kleine Feuerwehr-
mann“, mit Ausbruch des Krieges
héngte er seinen Schlauch endgiiltig
an den Nagel. Aber die Idee sollte iiber
60 Jahre spater wieder aufleben.

Kinder-Welt hausgemacht.

Im Friihjahr 2001 wurde in einem
Wettbewerb ein Maskottchen fiir die
TIROLER gesucht. Ein kleines griines
»Kugelmdnnchen“ machte das Ren-
nen unter den zahlreichen Zusen-

()
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»TIROLI's Welt” entsteht zur Génze im eigenen Haus. xxx xxx

zeichnet gerade an der neuesten Ausgabe.

Das Maskottchen TIROLI hat sich mi-
helos einen Platz in den Kinderherzen

erobert: Die zahlreichen Zuschriften, Bil-
der und Geburtstagseinladungen, die er
erhélt, beweisen es.

dungen: Seitdem ist der , TIROLI” der
gute Geist der TIROLER, das Helfer-
lein in Versicherungsfragen. Und es
dauerte nicht lange, bis das sympa-
thische Maskottchen Freunde fand:
Bereits ein Jahr spater wurde der TI-
ROLI-Club gegriindet, und heute, drei
Jahre spéter, ist die Fangemeinde auf
iiber 2000 Kinder gewachsen. ,Und
das, obwohl der Club zuerst von ei-
nigen beldchelt wurde”, so Barbara
Buchegger, sozusagen die ,Mutter”
des TIROLI-Clubs. Doch alle Erwar-

ungen-wurden tibertroffen, jede Wo-

Zahlreiche Aktionen gipt es fiir die
Kleinen: Kinonachmit
tirlich , T

ge und na-

Alles, was in ,,TIROLI's Welt" zu sehen ist, wird vom Redaktions-

team im Vorfeld ausprobiert - xxx xxx bei der Vorbereitung.

jahrlich erscheinende Mitmach-Heft,
wo Spiel und Spaf8 draufstehen und
zudem viel Inhalt drinnen ist, eben-
so wie auf der eigenen Homepage.
,TIROLI's Welt ist zur Gdnze selbst
gestrickt, alles stammt aus dem eige-
nen Haus”, ist Buchegger stolz auf das
hauseigene Redaktionsteam, das der
Welt von TIROLI Leben einhaucht:
Da wird gezeichnet, Geschichten ge-
schrieben, geplant, gelayoutet und
viel gebastelt — alles, was den Kindern
im Heft prasentiert wird, hat die Re-
daktion selbst ausprobiert. Damit die
TIROLI-Welt auch wirklich eine Kin-
der-Welt ist.

Die Kinder lieben ihren TIROLI je-
denfalls heif§ und innig — und glauben
an ihn. So sehr, dass er schon auf so
manche Geburtstagsfeier eingeladen
wurde, und natiirlich unzahlige Briefe
und Bilder bekommt. Und alle wollen
sie mehr von ihm wissen: Wie es denn
mit einer TIROLINE ausschaut? Und
ob TIROLI denn auch Kinder hat?

Der kleine Held hat sich miihelos in
die Herzen der Kinder gespielt, ein-
fach, weil er nicht mit erhobenem
Zeigefinger dasteht, sondern den Kin-
dern auf kurzweilige und lustige Art
Schadensverhiitung beibringt - ler-
nen mit Spafl eben, denn das merkt
sich ein Kind einfach besser. Und
wenn TIROLI sagt, dass Spiele mit
Feuer schlecht sind, dann tut es auch
niemand. Weil das, was TIROLI sagt,
einfach stimmt. |

VR

Fir Spiel, Spaf3 und Spannung ist mit den
bunten Heften gesorgt. Ubrigens, und
darauf ist man mit Recht stolz: Die Hef-
te sind frei von jeglicher Werbung - auch
nicht in eigener Sache.
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ENGSTER KUNDENKONTAKT

»NIMM DIR EIN BIER,
WEISST EH, WO ES IST“

Walter Obkircher, Uber 20 Jahre in der
Zentrale in Innsbruck im Einsatz, lber
seine humoristischen Glanzpunkte bei
der TIROLER VERSICHERUNG.

anchlor und sonsti-
ge Reinigungsmittel
sollten halt nicht
gemischt werden”,
schmunzelt Walter
Obkircher, bis 2003 Postchef der
TIROLER VERSICHERUNG. Ein
Schmunzeln, das er gar nicht un-
terdriicken will, sondern in Anleh-
nung an einen ihm unvergessli-
chen Schadenstfall auf seinen Lippen
tragt. ,Kommen'’s bitte schnell, bei
mir hat es eine Explosion gegeben”,
lautete der Hilferuf an die Schadens-
begutachter der TIROLER - sicher-
lich kein Grund zum Schmunzeln,
hitte dem Gutachter nicht die Leid-
tragende selbst die Tiir gedffnet: ,Er
hat geklingelt und dann macht die
Dame die Tiire auf, komplett wei-
e Haare — weil sie am ganzen Kopf
die Uberreste ihrer Toilette verstreut
hatte. Eben weil Danchlor und an-
dere Mittel sich zu einem explosiven
Gemisch vereint und die Schiissel
gesprengt haben. Eigentlich nicht
zum Lachen, immerhin waren die
Splitter sicherlich schmerzhaft — aber
unser Schadensgutachter hat zuerst
einmal sein Lachen runterschlucken
miissen”, erzdhlt Obkircher halb la-
chend, halb mitleidsvoll.
Versichern ist eben nicht unbedingt
eine trockene Tatigkeit, sondern
vielmehr auch eine Ansammlung
zwischenmenschlicher Kuriositdten.
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Wie einst, als der neue, junge Ver-
triebsleiter auf Erfahrungstour mit ei-
nem langgedienten Aufiendienstmit-
arbeiter geschickt wurde, den engen
Kundenkontakt von der Pieke auf zu
erlernen. Dass eine Kundin den Ver-
sicherungsvertreter im Beisein seines
Chefs mit den Worten ,Herbert, hol
dir schon mal ein Bier, weif3t eh, wo
es ist. Und nimm deinem Kollegen
auch gleich eins mit” begriiflen wiir-
de, sollte in die Annalen der Kunden-
beziehungen eingehen.

Geschenkte Hauser und schnelle Boxenstopps.

Unvergesslich fiir Walter Obkircher
ist auch der ,Herr Graf”, jener gute
Kunde der TIROLER, der seinen Kun-
denberater auf dem vollig falschen
Fu3 erwischt hat: ,Der Graf hatte
sechs, sieben Wohnhduser im Saggen
und da mussten die Versicherungen
auf den neuesten Stand gebracht wer-
den, eigentlich keine grofie Sache”,
erinnert sich Obkircher. ,Bis dann der
Graf ein wenig zu jammern angefan-
gen hat. Er mag das ganze Tamtam
nicht mehr, die Hauser sind eh schon
alt, viel zu viel zu tun. ,Versichern will
ich sie nicht mehr, aber wenn'’s wol-
len, schenk ich Thnen ein Haus’, hat
er unserem Mitarbeiter gesagt”, lacht
Walter Obkircher, hat er vor seinem
geistigen Auge doch noch immer den
vollig verwirrten Vertreter, der nur
ungldubig vor sich hin stammelte:

,Der will mir ein Haus schenken, der
will mir ein Haus schenken.” Doch
ein kurzer Anruf geniigte, um die
Konfusion zu beseitigen: ,Ich habe
dann einfach beim Sohn des Grafen
angerufen, und der hat dann gesagt,
dass sein Vater die Héduser schon an
ihn tibergeben hat, und mit den Ver-
sicherungen alles klar geht.”

Bei Obkirchers Erzdhlungen lduft
es immer auf eines hinaus - das be-
sondere an der TIROLER ist der enge
Kundenkontakt, mit dem samtli-
che Verwirrungen gekldart werden
kénnen, der manchmal aber auch
fiir heftige Verwirrung, zumindest
bei Obkircher, gesorgt hat: ,Ich war
mal mit einem Auflendienstmitar-
beiter im Unterland unterwegs. Da
fahren wir so auf der Landstrafle
dahin, auf einmal steigt er ohne ir-
gendeinen Grund voll in die Brem-
sen, hiipft aus dem Auto und lauft
davon. Ich frag mich noch, was den
so gebissen hat, und dann seh ich,
dass er in den angrenzenden Acker
lauft, wo der Bauer grad mit seinem
Traktor unterwegs ist. Ein paar Mi-
nuten spdter kommt er mit einer
unterschriebenen Polizze retour
- blanko, nur die Unterschrift.” Den
Rest hat er in der Zentrale ausge-
fallt. ,,Das passt schon”, hat er Wal-
ter Obkircher noch gesagt: ,Und es
hat auch gepasst. Beschwerden hat’s
keine gegeben.” [ ]

SCHADENS-
{ MELDUNGEN

KURIOSE

ICH WOLLTE ZWEI
RAUFENDE HUN-
DE TRENNEN UND
WURDE GEBISSEN.
ICH LIEF SOFORT
IN DIE APOTHE-
KE, DA BISS MICH
DER APOTHEKER-
HUND.

... DENN MEINE
FRAU WIRD RE-
GELMASSIG VON
DER SPARKASSE
IN INNSBRUCK AB-
GEZOGEN.

DIE UNFALLGE-
SCHADIGTE HAT
SICH ZU EINER
GUTLICHEN VER-
EINIGUNG NICHT
BEREIT ERKLART.

... BIN ICH
SCHWERKRANK
GEWESEN UND
ZWEIMAL FAST
GESTORBEN. DA
KONNEN SIE MIR
DOCH WENIG -
STENS DAS HALBE
STERBEGELD AUS-
ZAHLEN.
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FURSORGLICH

 NICHT SPATER,
JETZT UNTERSCHREIBST*

Hans Wasle, Auperferner Versicherungs-
Urgestein {iber ,seine” Kunden, die er
auch nach seinem Pensionsantritt noch
gut versorgt wissen will.

unf, sechs Mal war ich
schon dort. Nie hatte er
Zeit, mich immer auf spdter
vertrostet”, erinnert sich
Hans Wasle, Auflendienst-
mitarbeiter der TIROLER VERSICHE-
RUNG in Reutte, an seinen wohl
emotionalsten Kunden: ,Dann hat’s
mir gereicht, und ich habe ihm ge-
sagt, nicht spater, jetzt unterschreibst
mir die Versicherung.” Knapp zwei
Wochen spiter ist der Bauernhof des
Neo-Kunden abgebrannt: ,Das war
ein sonnenklarer Fall, er war schuld-
los. Aber als ich zum Hof gekommen
bin, seh ich den Bauern vollig ver-
weint. Hatt i nur frither auf di g’hort,
hitt i nur die Versicherung rascher
abg’schlossen’, sagt er und ich denk
mir, von was er da eigentlich redet”,
lacht Wasle. ,Ich frag ihn, was los
ist, und er jammert weiter: ,I hab ja
die Prdmie no nit eingezahlt, i bin
jo ruiniert.” Da hab ich schon mal
laut lachen miissen und ihn gleich
beruhigt: ,Kannst ja noch nicht ein-
gezahlt haben, wenn wir dir den
Zahlschein erst zuschicken miissen.
Musst den halt nur dann gleich ein-
zahlen, dann passt das Ganze”, freut
sich Wasle noch heute, Uberbringer
der rettenden Nachricht gewesen zu
sein.
Einer von vielen Kunden, die Wasle
im Laufe seiner Zeit vor Ort gidnzlich
ins Herz geschlossen hat — mit allen
Konsequenzen: ,Ein guter Kunde hat
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mich angerufen und gesagt, er moch-
te seine Lebensversicherung deutlich
erhohen. Hat aber nur Sonntag bis
spatestens halb zehn Zeit. Und auch
wenn das knapp 50 Kilometer Stre-
cke waren, bin ich zu ihm gefahren
— eine deutliche Erh6hung ist ja auch
fiir mich nicht so schlecht. Dann sitz
ich da und er sagt mir, dass er die
Summe um ganze 70.000 Schilling
erhohen will — das sind 100 Schil-
ling pro Jahr fiir mich”, erinnert sich
Wasle an seinen erstaunten sonntég-
lichen Auftritt. ,Da bin ich dann ins
ndchste Wirtshaus und hab mal ein
Glaserl Wein zur Beruhigung trinken
miissen, ich bin mir schon ein bissl
gefoppt vorgekommen.“ Aber Wasle
weifd aufgrund seiner Erfahrung, dass
auch solch kleine Tiefschlage oft du-
Rerst positive Konsequenzen mit sich
bringen: ,Mit dem einen Abschluss
habe ich nicht viel verdienen kon-
nen, aber der Kunde war so begeis-
tert, dass ich am Sonntag bei ihm
vorbeigeschaut habe, und hat in der
Folgezeit sehr viel Werbung fiir mich
und die TIROLER VERSICHERUNG
gemacht.”

Mitbestimmung.

Ein wenig Melancholie schwingt
schon mit, wenn Wasle von ,seinen”
Kunden spricht — nicht nur, weil er
knapp vor dem wohlverdienten Ru-
hestand steht, sondern auch, weil
ihm der tdgliche Kontakt mit seinen

Kunden sehr am Herzen liegt: , Viele
Versicherte in meiner Region, dem
Lechtal, wollen einfach nur den Kon-
takt mit ihrem Mitarbeiter — und von
hoheren Abteilungen oder Zentralen
nichts wissen. Und das ist fiir uns an-
genehm, aber auch einfach, weil wir
ja nur in Innsbruck nachfragen und
auch nicht tiber 100 Ecken gehen
miissen. Dadurch sind wir dann oft
der einzige Ansprechpartner fiir die
Kunden, und daraus entwickelt sich
dann halt auch sehr oft eine sehr
freundschaftliche und innige Bezie-
hung.”

Kein Wunder also, wenn sich Wasle
iber die Zeit nach ihm Gedanken
macht: ,Ich stehe ja kurz vor der Pen-
sion, und da wurde mir angeboten,
dass schon frither ein Mitarbeiter in
meinem Gebiet anfingt, aufgebaut
wird. Da habe ich zugestimmt, mir
aber ausgeschnapst, dass ich bei der
Auswahl des Mitarbeiters mitreden
und mitbestimmen kann“, erzdhlt
Hans Wasle mit einem leichten Grin-
sen. Nicht nur, weil er so dafiir Sor-
ge tragen kann, dass ,seine” Kunden
auch weiterhin im gewohnten Du-
und-du-Stil betreut werden und stets
einen vertrauten Ansprechpartner ha-
ben, sondern auch, weil sie sich nicht
einmal grof umstellen miissen: , Karl
Heinz, der Neue, ist auch ein Wasle“,
schmunzelt Hans — verwandt sind sie
nicht, aber im Umgang mit den Kun-
den sehr dhnlich. [ |

SCHADENS-
{ MELDUNGEN

KURIOSE

KANN LEIDER DIE
PRAMIE NICHT
ZAHLEN. LETZ-

TE WOCHE HABEN

WIR EIN KIND GE-

KRIEGT UND MOR-
GEN KRIEGEN WIR
KOHILEN.

WIE HOCH IST DIE
PRAMIE FUR MEI-
NEN MANN, DER
ZWAR IM APRIL 60
JAHRE ALT WUDE,
ABER 10 JAHRE
JUNGER AUS-
SIEHT?

MEIN ONKEL
STARB LETZ-
TES JAHR. ES
IST MUSSIG,
DEN VERSICHE-
RUNGSBEITRAG
EINZUTREIBEN,
ZUMAL DAS GRAB
VON EINEM GRO-
SSEN STEIN VER-
DECKT IST.

ZUR WIEDERHER-
STELLUNG MEI-
NER KRANKHEIT
MUSSTE ICH EINE
KUR ANTRETEN.



OSTTIROL IST ANDERS

NUR DER HEILIGE
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FLORIAN WAR STARKER

»OV-Killer"” Paul Wieser hat mit seinem
Schulungsmarathon fiir freiwillige Kiindi-
gungen und starke, kompetente Ortsver-
treter gesorgt.

ber 14 Jahre lang hat

er geschult, motiviert

und im Bezirk Lienz

als Verkaufsleiter mit

ungewohntem Fih-
rungsstil die Versicherungsszene
auf den Kopf gestellt. Paul Wieser,
KFZ- und Schlossermeister, ehe-
maliger Entwicklungshelfer (Afri-
ka) und Menschenfreund, forderte
von sich und seinen Ortsvertretern
vollen Einsatz. Tag und Nacht war
er um die Sicherheit der Osttiroler
bemiiht und manchmal kam ihm
dabei auch ein gliicklicher Zufall zu
Hilfe.

Stille Reserven.

Sollen Kraftwerke versichert wer-
den, braucht es Spezialisten — nicht
jeder kennt sich in dem Metier gut
aus. Mit diesem Argument lassen
sich viele ,ldstige Versicherungs-
vertreter” auf Abstand halten. Au-
Rer, ihr Auto ziert ein , WWW* und
sie treffen auf potenzielle Kunden,
die wissen wollen, was sich dahin-
ter verbirgt. Max Hechenblaikner
in Ainet war ein solcher — neugie-
rig und jemand, der Kraftwerke
nur bei einem ,Insider” versichern
lasst. ,WWW - Wieser weif$ was*“
war fiir Paul Wieser der Schliissel
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Paul Wieser anno dazumal.

zum Gesprdch, seine Erfahrung
als Betreiber eines privaten Klein-
kraftwerks die notwendige fachli-
che Kompetenz. Das Ergebnis: Drei
Abschliisse. Kraftwerke verbinden,
Wissen und Fingerspitzengefiihl
auch.

Verstarkung.

Osttiroler Bauern wissen genau,
was sie wollen. Bei einem Briider-
paar aus Anras war dies eine Feu-
erversicherung fiir Haus und Wirt-
schaftsgebdude. Auf keinen Fall
mehr. Deshalb weigerten sie sich
auch hartndckig, einen Versiche-
rungsvertreter in ihr Haus zu lassen.
Ohne grofle Erwartungen kamen
Ortsvertreter und Bezirksleiter trotz-
dem, um auf realistische Gefahren
aufmerksam zu machen. ,Ich habe
deinen Vertrag angeschaut. Du bist
eindeutig zu hoch versichert und
bezahlst zu viel Pramie”, sagte Wie-
ser dem Bauern. Zu viel? Die TI-
ROLER-Vertreter durften nun doch
ins Haus. ,Wenn es brennt, um die
Feuerwehr zu bezahlen, bist du zu
hoch versichert, aber fiir viel mehr
reicht es nicht”, erkldarte Wieser die
Lage. Da bei einem Brand fiir das
Wohn- und Wirtschaftsgebaude
nichts tibrig bleiben wiirde, stimm-

te das Briiderpaar einer 10fachen
Aufstockung der Versicherungs-
summe zu. Die ,richtige“ Sprache
hatte sie tiberzeugt.

Grenzen erkennen.

Mit der Stimme von ,oben“ kann
aber auch ein Paul Wieser nicht mit-
halten. Ein Bergbauer in Sillianberg
war bereits gewillt, seine Versiche-
rung zu erhohen, als die Altbduerin
mit klaren Argumenten einschritt:
,Na, na, wir brauchen keine Erho-
hung. Das ist viel zu teuer, wir be-
zahlen alle Jahre eine Messe zum hl.
Florian und der hat in den letzten
Jahrzehnten immer geholfen, dass
nichts passiert ist.” Um Gegenargu-
mente meist nicht verlegen, erklirte
Wieser der Bduerin, dass sogar in der
Pfarrkirche des Ortes der Blitz ein-
geschlagen hitte und ein betracht-
licher Schaden entstanden wdre.
Auf den hl. Florian kénne sich also
nicht einmal die Kirche selbst verlas-
sen. ,Das ist sicher die Schuld vom
Pfarrer. Hatte er eine ordentliche
Messe zum hl. Florian gelesen, wére
bestimmt nichts passiert”, erwiderte
die Bduerin selbstsicher. Diese Logik
zwang sogar den redegewandten Be-
zirksleiter zur Aufgabe. Osttirol ist
eben anders. |

SCHADENS-
{ MELLDUNGEN

KURIOSE

AUS GESUNDHEIT-
LICHEN GRUNDEN
GEBE ICH MEINEN
BETRIEB AUF UND
LLASSE MICH BEI
EINER BEHORDE
ANSTELLEN.

... EKINNAHMEN
AUS DER VIEH-
HALTUNG HABEN
WIR KEINE. MIT
DEM TOD MEINES
MANNES GING DAS
LETZTE RINDVIEH
VOM HOF.

MEIN AUTO FUHR
GERADEAUS, WAS
IN EINER KURVE
ALLGEMEIN ZUM
VERLASSEN DER
STRASSE FUHRT.

ICH BRAUCHE
KEINE VERSICHE-
RUNG: 1. ICH HABE
NIE EINEN UN-
FALL GEHABT UND
WERDE NIE EINEN
UNFALIL HABEN.

2. ICH WAR NIE
KRANK UND WER-
DE NIE KRANK
WERDEN.



firoler

Felsenfest versichert.






