FAQ TIROLER Kundenportal i3MIO

Tiroler Kundenportal. Schritt far Schritt erklart!

Das Kundenportal ist fur alle Kund*innen Uber die Adresse www.meinetiroler.at erreichbar.

Nach Aufruf der Website offnet sich dieses Fenster:
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Bereits im neuen Kundenportal registriert?

Dann einfach mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort wie gewohnt einloggen und
lossurfen.

Passwort vergessen? Einfach nach Eingabe der E-Mail-Adresse unter ,,Passwort eingeben*
auf ,Passwort vergessen®klicken. Ein Link, mit dem ein neues Passwort vergeben werden
kann, geht dann an die registrierte E-Mail-Adresse.

Login mit E-Mail-Einmallink? Bei dieser Login-Methode muss kein Passwort eingegeben
werden. Ein Einmallink, mit dem man sich ins Kundenportal einloggen kann, geht an die
registrierte E-Mail-Adresse.


http://www.meinetiroler.at/

Noch nicht registriert? Zur Erstregistrierung einfach in derselben Maske den rot
umrahmten Registrierungslink anklicken
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AnschlieRend 6ffnet sich folgendes Fenster. Hier missen die erforderlichen Daten
eingegeben sowie die Nutzungsbedingungen akzeptiert werden.
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Sie haben Fragen? TIROLER Kundenservice: 050 30 8000!

Der Bestatigungslink geht dann per Mail an die angegebene E-Mail-Adresse.

Dieser Link fuhrt zum Login und zur Identifizierung mithilfe von Polizzennummer und
Geburtsdatum (fiir Privatkund*innen) oder Firmenbuchnummer, Vereinsnummer,
Gemeindekennung (fiir Firmenkund*innen). Der Identifizierungscode wird dann wahlweise
per SMS oder Post versandt.



Anmeldung nach erfolgter Registrierung:

Sobald Sie lhren Zugang zum TIROLER Kundenportal tGber den Bestatigungslink in der E-
Mail und Identifizierungsprozess aktiviert haben, stehen lhnen alle Funktionen des TIROLER
Kundenportals in vollem Umfang zur Verfligung.

Um ins Portal zu gelangen, loggen Sie sich auf der Website www.meinetiroler.at mit lhren
personlichen Zugangsdaten ein.

Elektronische Kommunikation

Eine Registrierung im Kundenportal bedeutet nicht, dass auch automatisch der
elektronischen Kommunikation zugestimmt worden ist. Die Anmeldung dazu erfolgt einfach
und schnell unter dem Menupunkt ,Profil — Einstellungen — Elektronische Kommunikation “

Einstellungen

[ HBektronische Kommunikaotion Vereinbarung zur Elekfronischen Kommunikation v
C} Datenschutz & Cookies Datenschuiz und Cookie-Einstellungen verwalten v
fo Wetlerwarnung Vereinbarung zur Wellerwornung v
‘ Benuizerkonto Benuizerkonto verwalten v

Daraufhin werden Ihre Dokumente elektronisch im TIROLER Kundenportal hinterlegt.
Erhalten Sie im Portal neue Dokumente, benachrichtigen wir Sie per E-Mail.

Sie haben Fragen zum Kundenportal? Dann wenden Sie sich gerne an den TIROLER
Service.

Dieser ist fur Sie von Montag - Donnerstag von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr und am Freitag von
07:30 Uhr bis 15:00 Uhr unter 0512 5313 1705 oder unter kundenportal@tiroler.at
erreichbar.



http://www.meinetiroler.at/
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